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Branchearbejdsmiljerddet for service- og tjenesteydelser vil med denne vejledning
stotte virksomheden og dens ansatte i at opna et godt arbejdsmilje ogsa pa de
psykosociale omrade.

Branchearbejdsmiljeradet har ensket at pege pa en reekke faktorer, der hver for sig
og i sammenheenge indikerer, at der er forhold omkring den enkelte eller gruppen
i virksomheden, som fortjener opmeerksomhed og eventuel kvalificeret indgriben.

Branchearbejdsmiljeradet skal gore opmeerksom p4, at forhold vedrgrende psykisk
arbejdsmiljo typisk ber behandles af ledelse og medarbejdere i feelleskab f.eks. i
sikkerhedsorganisationen og samarbejdsorganisationen, da disse oftest har kom-
petence pa hvert sit delomrade i forhold til trivsel og psykisk arbejdsmilje.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn og finder, at den er i overens-
stemmelse med arbejdsmiljglovgivningen.

Veerktojskassen om Voldsomme oplevelser og chokerende begivenheder er
en del af en serie udgivet af Branchearbejdsmiljeradet for service- og tjenesteydel-
ser bestdende af:

Héandbog om psykisk arbejdsmiljo fra A — A
Veerktejskassen: Alenearbejde
Veerktojskassen: Jobusikkerhed
Veerktoj

Veerktejskassen: Overvagning.

skassen: Mobning

Veerktojskasserne kan hentes pa Branchearbejdsmiljeradets hjemmeside
www.barserviceogtjenesteydelser.dk
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Det er vigtigt at forebygge, at man pa en arbejdsplads kommer ud for oplevelser,
der er sa voldsomme eller chokerende, at de giver folgevirkninger.

Mennesker reagerer forskelligt pa voldsomme begivenheder, og det er vanskeligt
helt at undgg, at det kan ga galt pa udsatte jobfunktioner.

I denne veerktojskasse beskrives forst, hvad det er, der kan veere sd voldsomt, at
det kan udlese en krise. Det beskrives, hvad en krise er, og hvad den kan betyde
for den ansatte og for arbejdspladsen. I anden del af veerktojskassen er nogle gode
rad til virksomheden. Tredje del er gode rad til “ferstehjeelpskassen”, som alle skal
have adgang til at bruge.



Hvad vi bgr vide om voldsomme
oplevelser og kriser

Hvilke voldsomme oplevelser kan virke belastende?

Pa flere arbejdspladser kan man komme ud for chokerende oplevelser. Man kan
blive udsat for direkte fysisk vold. Det geelder f.eks. for politi, dormeend, veegtere og
ejendomsfunktionaerer. Det at overveere en voldsom begivenhed, kan vaere nok til
at fremkalde en krise.

I job, hvor man typisk skal veere serviceminded, kan det vaere sveert at undga, at
der sommetider sker konfrontationer med kunder. I sit job mgder man af og til
personer, der har sveert ved at handtere deres eget liv. De kan lade det ga ud over
en medarbejder i en servicefunktion.

Man kan blive udsat for trusler over for én selv eller ens familie. Hvis man i forvejen
er stresset eller alene om opgaven, kan det veere mindst lige sa belastende som den
fysiske vold. Sommetider veerre, fordi man ved aldrig, hvornar “kunden”slar til, nar
forst truslen haenger i luften.

Bliver man konfronteret med dedsfald og
ulykker, kan det veere psykisk belastende.
For ”de harde drenge” er det méske en del
af dagligdagen. Bliver oplevelserne aldrig
bearbejdet, kan selv garvede folk i f.eks. politi
og forsvar reagere med krisereaktioner.

Pa hospitaler eller hoteller kan man som-
metider fa en ubehagelig renggringsopgave,
f.eks. efter et dedsfald. Selv om man har
forberedt sig, kan en krisereaktion godt vise
sig. Derfor er det vigtigt at forebygge, sa
de psykiske belastninger ikke bliver for store
efter sadanne oplevelser.

Hvorfor er det vigtigt? Fordi tidlig bear-
bejdning af voldsomme oplevelser senere kan

modpvirke folgevirkningerne.



Mennesker i krise

Hvordan er de psykiske reaktioner? Det er helt almindeligt, at man pavirkes
psykisk, nar man har veeret udsat for en ulykke, en voldsom eller ubehagelig
oplevelse, eller er blevet truet. Reaktionerne er meget forskellige fra person til
person og behgver ikke at heenge sammen med, hvor voldsom heendelsen har
veeret. Derfor er det heller ikke til at sige, at et menneske i krise opferer sig pa en
bestemt made.

I det efterfolgende beskrives, hvad der kan starte en krise, og hvordan man reagerer
pa den.



Hvorfor reagerer vi forskelligt pa én og samme situation?
De fleste mennesker har vaeret igennem kriser i deres liv. Det, der har betydning for
om en voldsom oplevelse udvikler sig til en krise, athaenger af:

e Hvor voldsom eller alvorlig er oplevelsen

e Hvilken stotte kan man fa hos virksomhed, kollega og
vennekreds

e Hvilken personlig erfaring har man med kriser

En krise kan blive forsteerket, hvis man gar og er usikker pa fremtiden. Det kan
f.eks. veere, fordi arbejdspladsen er i gang med omstruktureringer.

Hvilke faser gennemgar man i et kriseforlgh?
Et kriseforleb har oftest folgende fire faser: Chokfasen, reaktionsfasen, bearbejd-
ningsfasen og nyorienteringsfasen.



Krisens fire faser

Chokfasen

Chokfasen kan veere meget kortvarig.
Den varer hgjst et par dage, men man
kan selv miste tidsfornemmelsen
Psykologisk reagerer man ofte ved at
forneegte, hvad der er sket

Chokket gor, at man har sveert ved
at overskue situationen og handle
hensigtsmeessigt

Fysisk vil man opleve, at pulsen arbejder
pa hejtryk, hjertet hamrer og sveden
springer

Reaktionsfasen

Fasen kan vare i 4 til 8 uger

I reaktionsfasen bearbejdes, hvad der er
sket

Folelserne kommer frem, som f.eks. sorg,
vrede, skyld og skam

Man kan veere vred, over det er sket, og
man vil gerne placere ansvaret et sted
Man kan ogsa veere vred pa sig selv over,
f.eks. ikke at havde gjort noget bestemt,
sa ulykken ikke var sket

Man kan blive mere kantet end

seedvanligt. Koncentration og hukommelse kan svigte

. 4

Man vil ofte veere mere treet og have mindre energi end ellers. Der vil kunne

opsta speendinger i kroppen og speendingshovedpine
Nogle reagerer ved at ,trostespise” eller helt miste appetitten




Bearbejdningsfasen

e Bearbejdningsfasen kan vare fra nogle
enkelte dage til et par méaneder

e Man har accepteret, hvad der er sket
samt de konsekvenser, det har medfort

e Man begynder at koncentrere sig om
fremtiden

e Der erigen interesse for nye muligheder,
venner og kolleger

e De fysiske reaktioner er aftaget og
eventuelt helt veek

Nyorienteringsfasen

Der er et godt tegn:

e Nar man beskeeftiger sig med noget
andet end den voldsomme oplevelse

e Nar tankerne ikke hele tiden bliver
forstyrret af oplevelsen

® Nar personen accepterer nye muligheder
og begraensninger
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Gode rad til virksomheden

Serg for forebyggelse og retningslinier for krisehjzelp!
Hvis en virksomhed kommer ud for, at en eller flere personer bliver ramt af en
krise, md man overveje:

Hvordan skal vi etablere intern krisehjalp pa virksomheden
L] Hvordan skal vi skaffe professionel krisehjzlp

En professionel lgsning kan veere at foretage en ”debriefing”'. Lederen serger for at
kontakte kriseberedskabet, og at alle involverede bliver samlet.

Politik og handlingsplan

Politik pa omradet: Det er vigtigt at have en politik for, hvad man stiller op med
vold og trusler pa arbejdspladsen. Politikken ber indeholde:

[ ] Retningslinier for forebyggelse

[ ] Retningslinier for, hvordan man yder hjlp og stette, nar skaden er sket
Handlinger:

En politik kan ikke st alene. Den skal folges op af en handlingsplan.

Det skal beskrives klart.

Hvem i virksomheden - gor hvad? Hvornar?
Den procedure, der udarbejdes, skal veere tilgeengelig for alle. Hvis virksomheden
har en introduktionsskrivelse til nye medarbejdere, kan proceduren f.eks. sta der.

Procedure for krisehjaelp
Proceduren kan f.eks. indeholde:

Opgaven for nsermeste kollega eller leder, nar en ansat/

kollega kommer ud for en ulykke

L] Der ydes kollegial forstehjeelp

[ | Arbejdsgiver, arbejdsleder eller anden nggleperson informeres

[] Neglepersonen underretter: Pargrende, politi, leege, psykolog, kolleger m.fl.

[ Virksomhedens ansatte informeres ved mere alvorlige episoder. Bl.a. for at fore-
bygge usikkerhed og rygtedannelse

! En psykologisk debriefing er en struktureret gruppesamtale, der styres af en psykolog. Modet holdes et par dage efter den voldsomme begivenhed.
Ved modet taler man om: Hoad er der helt konkret er sket (facts). Hoilke tanker har de involverede gjort sig. Hvilke reaktioner har der veeret pd
oplevelsen. Til sidst sker en sammenfatning og radgivning.



Kriseberedskab

W Telefonnumre og adresser pa relevante noglepersoner og kriseberedskab skal
veere tilgeengelige

[ ] En sterre virksomhed med stor risiko for vold og trusler kan etablere fast abon-
nement med en de storre organisationer, der fungerer som professionelt krise-
beredskab

[] T virksomheder, hvor ulykker sker sjeeldnere, kan man have en fast aftale med
en psykolog fra lokalomradet

[ ] Aftale med psykologen om, hvordan kontakt etableres uden for normal ar-
bejdstid

Sikkerhedsorganisationens opgaver

[ ] Sikkerhedsorganisationen undersager haendelsen og iveerkseetter forebyggende
tiltag

[] Arbejdsulykken anmeldes til Arbejdstilsynet.

[ ] Etablering af "forstehjeelpskasse”med gode rad

En huskeseddel til
sikkerhedsorganisationen

En At-vejledning med gode rad

I At’s meddelse om voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udferelse ? kan der
veere gode rdd at hente. Der anbefales forskellige foranstaltninger:

[] Tekniske

[ ] Indretningsmeessige

[ ] Arbejdsorganisatoriske

[ ] Udannelsesmeessige

[} Klare retningslinier for, hvad man ger i situationen

[] Anbefaling af registrering af voldstilfeelde med henblik pé forebyggelse

Anmeldelse af ulykken

Husk, at anmelde en psykisk arbejdsskade!

[J Efter en ulykke skal der altid udfyldes en arbejdsskaderapport. Lees, hvordan i
At-meddelelsen om anmeldelse af arbejdsulykker® (Blanketten rekvireres hos
Arbejdstilsynet)

[] Leder og sikkerhedsrepraesentant ber hjelpe den tilskadekomne med at ud-

fylde anmeldelse af arbejdsulykken. Iseer efter en voldsom haendelse kan det

g At - meddelelse, Nr. 4.08.4, VUIdWIblkU zforbmdelce med arbejdets udforelse
At — meddelelse, Nr. 6.02.1, Al delse af arbejdsulykker og forgiftningstilfeelde
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veere sveert at koncentrere sig om at skrive de rigtige ting

L] Hvis ulykken anerkendes som arbejdsskade, bliver behandling deekket af ar-
bejdsskadeforsikringen

L] En arbejdsskadesag kan inden for 5 &r fra anmeldelsesdatoen genoptages, hvis
de psykiske felger af ulykken er blevet veerre, og hvis den forinden har veeret
afvist i Arbejdsskadestyrelsen. Leengerevarende behandling henvises gennem
den tilskadekomnes egen leege

Om psykologbehandling

Hvis det er nadvendigt med samtaler hos en psykolog, dackkes dette ogsa. Omfan-
get af behandling kan variere. Ofte er det kun ngdvendigt med et par samtaler, men
det er muligt at fa flere efter behov. Egen leege kan henvise til psykologbehandling,
f.eks. efter en voldsepisode. Hvis episoden ikke deekkes af arbejdsskadeforsikrin-
gen, kan man fa op til 12 sygesikringsdeekkede samtaler.

Hjaelp til voldsofre

[ visse situationer, hvor medarbejdere er udsat for forseetlig vold, kan man anmelde
haendelsen til politiet. Her kan man fa radgivning om, hvordan man ifelge retsple-
jelovens § 741 kan fa advokatbistand og erstatning. Nar sagen er anmeldst til poli-
tiet, kan man sege hjeelp og radgivning i Landsforeningen Hjeelp Voldsofre.*

Information og uddannelse
Hvis man far information og uddannelse, vil det bidrage til, at man bedre kan
handtere voldsomme begivenheder.
Det er vigtigt, at arbejdspladsen underviser og informerer om:
Hvordan alarmsystemer og tilkaldesystemer fungerer
e F.eks. ved overvagning, vejledning ved indgangsder, alarmsystem m.m.
[ ] Hvor man kan f4 hjalp i en presset situation
e Det vigtigt at have truffet klare aftaler om, hvordan kolleger kan komme
hinanden til hjeelp
e Hvis man er alene pa en opgave, skal man have mulighed for hurtigt at
kunne tilkalde hjeelp. Man skal kende til de forskellige alarmsystemer, der er
i fremmede bygninger.

4 Landsforeningen I{;I(/&’Zp Voldsofre er en patientforening, man kan melde sig ind i. Der kraeves politianmeldelse for at kunne fi hjeelp af foreningen.
Laes mere om Landsforeningen pad hjemmesiden: wwuw.voldsofre.dk eller skriv til dem pi lhv@uoldsofre.dk



[ ] Hvordan man trapper en konflikt ned
* Vigtigt nar man skal bortvise geester, handtere voldsomme kunder eller
forbyde adgang for en beruset person. Man skal kende til sine egne
reaktioner i konfliktsituationer
* Vigtigt at veere god til at “leese” kundernes og borgernes adfeerd for at
forebygge voldsomme situationer
[ ] Hvordan man som god kollega giver psykisk ferstehjelp
e Se mere om det i “forstehjeelpskassen”
[ ] At man kender krisereaktioner — hos sig selv og andre
e Se mere om det under “Mennesker i krise”i ”forstehjeelpskassen”

Registrering af voldsomme begivenheder

Det er vigtigt at registrere voldsomme oplevelser, man kan komme ud for pa ar-
bejdspladsen. Ved at udfylde skemaet, kan man maske komme i tanker om idéer
til forbedringer.

Beskrivelse af Forslag til forebyggende
begivenheden. foranstaltninger. *

Hvad skete der?

Hvor skete begivenheden?

Hvad tid pa dagen?

Hvad skete der, lige for
heendelsen blev voldsom?

Hvem var involveret?

Hvordan reagerede den
ansatte?

Registreringerne kan hjeelpe virksomheden til at vurdere, hvor det er vigtigt at
treeffe forebyggende foranstaltninger.*

» Hvor skal forebyggelsen iseer veere af teknisk art?

= Hvor mangler der undervisning og information?

= Hvor skal der eendres pé arbejdsorganisering og arbejdstider?
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Gode rad til "fgrstehjelpskassen”

Hvordan trapper man en konflikt ned?

Der findes ingen universalmetode, nar det geelder om at lose konflikter. Men da
der altid skal mindst to til en konflikt, har man altid selv den mulighed, at man ikke
lader sig “rive med”. Man skal forsege at holde sig til “sagen”- til arbejdsopgaven.
Man skal undga at benytte sig af personlige “angreb” pa den anden/de andre. For
sa snart man er begyndt pa det, er man pa vej op ad “konflikttrappen”— og sa er det
sveert at trappe ned igen.

Et par gode rad:
Lad veere med at se pa konflikten som
en personlig magtkamp
[ ] Undervurder ikke den anden — forvent
det uventede
[] Det er vigtigt at “here” pa den anden
person (derfor behever man ikke at
give vedkommende ret)
Tal roligt til folk, men veer bestemt. Giv
entydige budskaber
Undga at forteelle de andre “hvordan
de er”—hold dig til sagen
Undga at blive vred i situationen, men
giv besked om at greensen er naet

I I e I

Giv modparten mulighed for at
komme ud af situationen med eeren i
behold

Leeg ikke hele din sjeel i konflikten !
—men hold en professionel distance
Kend dine egne sterke og svage
sider

Kend dine egne greenser for, hvor
langt du vil ga

Husk altid: Det er din situation! Du
kan veere med til at trappe konflikten

O O O 0O

op eller ned




Til dig, der har oplevet noget ubehageligt

Gode rad - selv om du ikke oplever

behov for krisehjzelp

M Har du i forvejen en lidelse, som f.eks. forhejet blod-
tryk, problemer med hjertet eller lignende, ber du for
en sikkerheds skyld konsultere din leege

[ ] T dagene efter en ulykke eller et overfald kan du
opleve hukommelsestab, koncentrationsbesveer,
voldsom treethed, sgvnloshed og mareridt. Teenk
over, hvilke arbejdsopgaver du patager dig og sog
hjeelp, hvis det bliver for voldsomt

[ Skyld, skam, vrede og mistro er almindelige folelser
béde i forhold til kolleger og familie. Laeg meerke til,
hvordan du reagerer pa venner og familie

Til dig og dine kolleger

En huskeseddel

v Det er vigtigt med gode kolleger, der gider lytte, og
hvor man ikke bliver til grin

[ Det ikke er nogen skam at forteelle om ubehagelige
oplevelser. Sddan kan man tit undga, at oplevelserne
bliver til egentlige kriser

[] Ofte er det praktisk hjeelp og en person, der leegger
ore til, man har brug for lige efter en voldsom ople-
velse

[ Husk, at psykologisk krisehjeelp kun er et supplement
til den stotte, vi kan give hinanden!
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Gode rad i det akutte forlghb - nar skaden lige er sket

Til den kriseramte

v Serg for ikke at veere alene

[ ] Overlad praktiske problemer til andre

[] Forteel, hvad du har behov for bade praktisk og
folelsesmeessigt

[] Tagimod tilbud om psykologhjeelp

Til lederen

v Serg for, at aftalte procedurer seettes i veerk

[] Serg for hurtig hjeelp til den tilskadekomne

[] Deter vigtigt, at den tilskadekomne ikke lades alene
efter ulykken. Serg for ledsagelse, eventuelt taxa til
bopael

[[] Mad op, hvis det er muligt

[] Hyvis krisereaktioner: Serg for psykologhjeelp. Perso-
nen tilbydes en samtale hurtigst mulig efter ulykken,
som hovedregel inden for 24 timer

[ Begreens udspergen til det helt nedvendige

[ Undlad at kritisere handlemade

[ ] Ledelse og sikkerhedsrepreesentant hjeelper tilska-
dekomne med udfyldelse af anmeldelse af arbejds-
ulykken. (Blanket rekvireres hos Arbejdstilsynet)




Gode rad til hjeelperen

[

O o o o [l

[]

Til kollega, tillidsrepraesentant,
sikkerhedsrepraesentant eller anden
nggleperson.

Personen ma ikke veere alene. Heller ikke hvis han
foler sig ovenpa. Han skal ikke kere hjem og veere
alene eller arbejde videre. Hvis ingen hjemme! Bliv
hos den kriseramte

Leeg dit telefonnummer, nar [ skilles

Er vedkommende kommet til skade folges til leege
eller hospital

Du skal overtage ansvaret og veere omsorgsfuld
Tilbyd en trestende skulder, hvis der er behov for
det.Tal evt. med den pageeldende om det der er sket,
forsgg ikke at aflede opmeerksomheden

Hyvis du ikke kan finde pa noget at sige, sd ngjes blot
med at veere fysisk til stede

Lad personen snakke og forteelle - ogsa selv om det
bare er gentagelser

Du skal ikke regne med, at han herer, hvad du si-
ger

Tal lidt og i korte seetninger/beskeder. Glem dine
gode rad

Seetninger som, det kunne da have gaet meget
veerre — eller jeg ved godt, hvordan du har det gor
mere skade en gavn, for personen oplever, at ingen
andre p.t. kan forsta situationen

Tilbyd hjeelp med praktiske ting, f.eks. indkeb eller
at fa barnene hentet
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Gode rad i dagene efter en ulykke

Til den kriseramte

v Serg for at f4 motion. Det fjerner en del af den kropslige uro

[ ] Tal om dine oplevelser med neere venner og parerende, men fol dig
ikke forpligtet til at vise abenhed overfor alle

[] Ga pa arbejde sa hurtigt som muligt, men lad veere med at patage dig
for store opgaver

[ Det er bedst ikke at arbejde alene

Til lederen

v Vis omsorg og deltagelse med diskrete forespergsler til, hvordan
den kriseramte har det. Stil ikke spergsmal om den psykologiske
behandlin.

[ ] Diskuter ikke medarbejderens tilstand eller handlemade med andre
medarbejder.

[ ] Gaidialog med den kriseramte om at tilpasse jobbet i tiden efter ulyk-
ken, s pageeldende ikke far for store opgaver i starten

[ ] Diskuter f.eks. et skift fra nat til dag i en periode

[] Undga i starten at placere vedkommende i situationer, der minder om
ulykken

Husk at forebygge

[ ] Overvej altid forebyggende foranstaltninger af teknisk, uddannelses-
maessig eller organisatorisk art

[] Ved mere alvorlige begivenheder er det vigtigt, at alle de ansatte i afde-
ling el. lign. informeres. Sammen kan man drefte, hvad der er sket med
henblik pa at forebygge nye begivenheder

[ ] Ved konkret information kan man undga rygtedannelse og usikkerhed

[] Samtidig undgas, at en kollega skal veere alene om at bearbejde ople-
velsen




Til kollega, tillidsrepraesentant,
sikkerhedsrepraesentant eller anden nggleperson.

wf 1 denne periode har personen iseer brug for at, du er til stede, nar det er
neodvendigt

[] Hvis der er sygefraveer, sa ring med jeevne mellemrum eller afleg et
kortere besog

[] Prov at holde det skete pé et realistisk plan. Sket er sket, og er ikke til
at eendre

[] Tal abent og direkte om det, der er sket. Veer imedekommende, ikke
omklamrende

[ ] Optreed stort set som du plejer, og overlad enhver form for terapi til
psykologen

[] Sperg til, om personen har et netveerk, som kan veere til hjeelp. Der kan
veere en del praktiske ting, som man ikke kan overkomme

[ ] Du méd acceptere, at den anden reagerer anderledes end saedvanligt,
f.eks. bliver lettere vred eller ked af det

[ ] Det er ikke pinligt, at en anden er ked af det. Det er vigtigt, at man ikke
undgar personen i noget, der blot vil veere misforstaet hensyntagen

[ ] Givenrealistisk beretning til eventuelle nysgerrige og undga at dramati-
sere

Til ngglepersoner: Ledelse, tillidsrepraesentant,
sikkerhedsgruppen

Veer opmaerksom pé senere krisereaktioner hos personen. Behovet kan
komme et stykke tid efter haendelsen.
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Nar der er gaet nogen tid efter ulykken

Gode rad til hjeelperen

¥f Veer med til at tale om nye planer og overvejelser om arbejdslivet

[ ] Tal med om fremtiden, men undga at give “gode rad”. Gode rad er at over-
tage ansvaret, og det skal personen nu selv tage helt ud

[] Veer opmuntrende, nar personen tager initiativer eller giv en handsreek-
ning

[ Husk forebyggelsen! Vaer med til - sammen med personen - at forebygge,
at personen selv og andre kolleger kommer ud for samme situation

Gode rad - til dig der har oplevet noget voldsomt - og ikke er
kommet ovenpa igen

Hyvis du efter et kriseforleb ikke er helt den samme person som for, f.eks.:

v Hvis du oplever livet har mistet sin mening

[] Hvis du fortsat er bange for at gore bestemte ting

[ Hvis du starter pa et misbrug af medicin eller begynder at drikke for meget
alkohol for at dulme tomheden

(] Hvis du har sveert ved at veere sammen med andre, og kontakten bliver over-
fladisk eller ligegyldig

[] Hvis du forfelges af uheld

Sa bed om hjeelp

[] Tal med andre om, hvad du gér og teenker pa

[ ] Afvis ikke dem der sperger dig om, hvordan det gar

[] Undga vigtige beslutninger

[ ] Undga uvante eller farlige opgaver

[] Hold degnrytmen

[] Undgé medicin

[ ] G4 jeevnlig denne liste igennem

(] Hvis det ikke bliver bedre, skal du méske opsege professionel psykolog-
hjeelp. Psykologen har absolut tavshedspligt og ingen registreringspligt




Efterskrift

Veerktojskassen leegger op til, at det er vigtigt at skaffe sig viden og erfaring, nar man
skal hjeelpe ansatte og kolleger, der kommer ud for en voldsom oplevelse. De gode
rad til virksomheden, og de gode rad til ledelse og ansatte i forstehjeelpskassen, kan
maske hjeelpe lidt pa vej.

Det er nok mest sandsynligt, at det er de store virksomheder og organisationer som
politi, forsvar, sterre rengeringsselskaber og hotelkeeder, der har ressourcer til at fa
beskrevet en politik for omradet. P4 de mange sma virksomheder — og pa alene-
arbejdspladser er det lige sa vigtigt, at man far nedskrevet nogle enkle procedurer.
Alle skal vide, hvad der skal gores, og hvor man kan hente hjelp, hvis man er ude
for overfald, roveri eller voldteegt.

Litteratur m.m.
- Her kan du fa mere at vide

Psykosociale risikofaktorer i arbejdslivet. Rapport fra et af Arbejdsministeriet
nedsat udvalg. April 1995

At-meddelelse, Nr. 4.08.4, Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udferelse
At-meddelelse, Nr. 6.02.1, Anmeldelse af arbejdsulykker og forgiftningstilfeelde
Dormeend og vold, en vejledning om dermeends sikkerhed. Arbejdstilsynet i
samarbejde med BAR service.

Takt og Tone pa arbejdspladsen. HORESTA og RBF. Juni 2000
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Adresser

Arbejdstilsynet

Landskronagade 33

2100 Kebenhavn @&

TIf.: 39 15 20 00

Fax.: 39 15 25 60

Hjemmeside: www.arbejdstilsynet.dk

Arbejdsmiljeradets Service Center
Ramsingsvej 7

2500 Valby

TIf.: 36 14 31 00

Fax.: 36 14 31 80

Hjemmeside: www.bar-web.dk

Arbejdsmiljeinstituttet( AMI)
Lerso Parkallé 105

2100 Kebenhavn @

TIf.: 39 16 52 00

Fax.: 36 16 52 01
www.ami.dk

Veerktgjskassen kan kebes i Arbejdsmiljeradets Service Center eller bestilles pa
hjemmesiden www.arbejdsmiljobutikken.dk
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