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AT-vejledning 4.11.1

Uklare krav og modstridende krav i
arbejdet

Udgivelsesdato
27. februar 2023

Vejledningen handler om arbejdsgiverens vigtigste pligter i forhold til uklare
krav og modstridende krav i arbejdet og om relevante forebyggende tiltag.

1. Om vejledningen

1.1. Hvad indeholder vejledningen?

Denne AT-vejledning beskriver de vigtigste pligter, du har som arbejdsgiver til at arbejde
forebyggende med uklare krav og modstridende krav i arbejdet, og hvad du kan gare for
at leve op til pligterne.

Du kan gé andre veje i din forebyggelse end dem, vi beskriver i vejledningen, sé lsenge
du sikrer, at arbejdet planleegges, tilrettelaegges og udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til uklare krav og modstridende krav i
arbejdet.
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1.2. Hvem er vejledningen relevant for?

Mdlgruppen for denne vejledning er isaer arbejdsgivere, arbejdsledere,
arbejdsmiljgorganisationen (AMO) samt andre ansatte, der arbejder med arbejdsmiljg i
virksomheden. Inden for virksomheden er arbejdsgiveren den primaere mdlgruppe, fordi
det er arbejdsgiveren, der ifglge lovgivningen har pligt til at sikre, at arbejdet er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan forekomme i alle virksomheder og i alle
brancher. Derfor er denne vejledning relevant for virksomheder i alle brancher.

Alle ansatte i virksomheden er omfattet af reglerne om uklare krav og modstridende krav
i arbejdet uanset ansaettelsesforholdets karakter og varighed. Reglerne geelder sdledes
ogsda for fx projektansatte, vikarer, elever og andre med lgsere tilknytning til
virksomheden.

Vaer opmaerksom pd, at arbejdsledere ogsd er omfattet af begrebet "ansatte”.
Arbejdsledere har en dobbeltrolle. De leder og ferer tilsyn med arbejdet pd vegne af
arbejdsgiver og er samtidig selv ansatte.

1.3. Vejledningens tilgang til forebyggelse

Vejledningen bygger pd de principper, som ligger til grund for alt arbejde med at
forebygge arbejdsmiljgproblemer.

a) Arbejdsgivers, arbejdslederes og @vrige ansattes pligter
og roller

Som arbejdsgiver har du ifglge loven det overordnede ansvar for at sikre, at
arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Arbejdstilsynets vejledninger beskriver, hvad den pligt indebaerer for dig som
arbejdsgiver pé et bestemt omréde.

Arbejdsledere og @vrige ansatte har ogsd en raekke pligter og roller. Der er tale
om generelle pligter og opgaver, og derfor beskrives disse ikke i vejledningen,
men du kan laese mere om dem pd at.dk/pligter.

@ Pligter efter arbejdsmiljgloven (/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoe
organisation/samarbejde-om-arbejdsmiljoe/pligter-efter-arbejdsmil;
oeloven/)

Side 2
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b) Samarbejde om arbejdsmiljo

Det er et krav i arbejdsmiljglovgivningen, at du som arbejdsgiver samarbejder
med dine arbejdsledere og andre ansatte om arbejdsmiljgarbejdet og
forebyggelsen af arbejdsmiljgproblemer. Hvis der er 10 ansatte eller flere i
virksomheden, skal samarbejdet foregd i en AMO. Veer opmaerksom pd reglerne
for, hvilke ansatte der medregnes, og at der er undtagelser fra reglen om 10
ansatte. P& nogle virksomheder er samarbejdet om arbejdsmilje integreret i
andre fora, fx i kommuner og regioner, hvor det foregér i MED-systemet.

AMO har en raeekke opgaver i arbejdsmiljgarbejdet. Laes mere om AMO'’s
opgaver pd at.dk/amo.

@ Arbejdsmiljgorganisation (/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoeorga
nisation/)

c) Forebyggelsesprincipperne

Forebyggelse af uklare krav og modstridende krav i arbejdet skal ske under
hensyn til de lovbestemte forebyggelsesprincipper. Formdlet med
forebyggelsesprincipperne er at sikre, at forebyggelsen er effektiv.

Ifelge forebyggelsesprincipperne skal du som arbejdsgiver sé vidt muligt undgd
uklare krav og modstridende krav i arbejdet, som kan indebaere en risiko for
ansattes sikkerhed eller sundhed. N&r der er uklare krav og modstridende krav,
skal du afdaekke og vurdere disse krav samt forebygge risikoen for de ansattes
sikkerhed og sundhed. Forebyggelsen skal rette sig mod de forhold i arbejdet,
der er drsag til uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Arsagerne kan give
en idé om, hvilke tiltag der er behov for, og hvor i virksomheden de skal
iveerksaettes. Forebyggelsen skal ligeledes beskytte alle ansatte mod risikoen og
ikke kun enkelte ansatte.

Find forebyggelsesprincipperne i bilag 1 til bekendtgerelse om psykisk
arbejdsmiljg pd at.dk/forebyggelsesprincipper.
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d) Forebyggelse er en Igbende proces

Det er ngdvendigt, at du som arbejdsgiver Igbende afdaekker, om der er uklare
krav og modstridende krav i virksomheden, fordi du har pligt til at sikre, at
arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Hvis
der er uklare krav og modstridende krav i arbejdet, skal du vurdere, om risikoen
for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget og om ngdvendigt
iveerksaette effektive forebyggende tiltag. Endelig skal du som arbejdsgiver
sikre, at der lgbende fogres effektivt tilsyn med, at arbejdet udferes forsvarligt, og
at de iveerksatte tiltag virker, jf. figur 1.

| arbejdet med at forebygge kan du faglge de processer, der bruges i arbejdet
med den lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV). Laes mere pd at.dk/apv.

@ Arbejdspladsvurdering (/arbejdsmiljoearbejdet/apv-arbejdspladsvur
dering/)
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Vurdér risikoen for de ansattes Fer effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udforelse
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Afdaek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

Figur 1 - Afdaek uklare krav og modstridende krav - Vurdér risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed -

Forebyq risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed - Far effektivt tilsyn med arbejdets udfarelse.

Vigtigste paragraffer

@ Samarbejde om sikkerhed og sundhed - Bekendtgerelse 1181 - 201
0 - § 2 (/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-11
81-sam/)

@ Psykisk arbejdsmiljo - Bekendtgerelse 1406 - 2020 - § 6 og bilag 1
(regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

@ Arbejdets udfarelse - Bekendtgerelse 1234 - 2018 - § 6 a - ¢ (fregle
r/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/)

Side 5


http://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/
http://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/
http://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/

2. Definition, konsekvenser og pligten til at sikre at arbejdet er forsvarligt

2.1. Hvad er uklare krav og modstridende krav i arbejdet?

| bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljg defineres uklare krav og modstridende krav
som krav i arbejdet, der ikke er tydelige, eller som er uforenelige. Det kan fx dreje sig om
krav til arbejdsopgaver, kvalitetsniveau, arbejdsfunktion, ansvarsomrader,
arbejdsmetoder, arbejdsgange, rollefordeling, tidsforbrug, arbejdstempo eller arbejdstid.

Det er sdledes mange forhold i arbejdet, der kan vaere uklare eller modstridende. Uklare
krav og modstridende krav forekommer derfor ogsd i mange forskellige typer af arbejde
og i varierende omfang.

Uklare krav og modstridende krav kan handle om forhold i arbejdet, der kan
tydeliggares, men ikke er blevet det. | de situationer kan det fx vaere uklart, hvilke
arbejdsopgaver de ansatte skal Igse og hvordan. Uklare krav og modstridende krav kan
ogsé skyldes selve arbejdets karakter. | forhold til uklare krav kan det fx veere arbejde,

hvor opgaverne sendrer sig fra dag til dag, eller hvor krav og forventninger er komplekse.

Det kan ogsd veere arbejde, hvor der udvikles nye produkter eller processer. | forhold til
modstridende krav kan det veere arbejde, hvor de ansatte skal tage hensyn til forskellige
personers interesser og forventninger, fx ledelse, kollegaer, borgere, pdrgrende, kunder
og samarbejdspartnere.
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Andre begreber for uklare krav og modstridende
krav i arbejdet

Uklare krav i arbejdet er beslaegtet med begrebet "rolleklarhed”. Rolleklarhed
handler om, i hvor hgj grad de ansatte kender den rolle, som de forventes at
udfylde i deres arbejdsfunktion. Modstridende krav i arbejdet kan ses som et
element i begrebet "hgje psykologiske krav i arbejdet” og er desuden beslaegtet
med begrebet "rollekonflikter i arbejdet”. Rollekonflikter i arbejdet handler om
situationer, hvor forskellige interessenter har forskellige forventninger til den
arbejdsindsats, som de ansatte skal levere.

2.2. Konsekvenser for de ansattes sikkerhed og sundhed

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan indebzere en risiko for de ansattes
sikkerhed og sundhed. Det geelder iseer, hvis der er uklare krav og modstridende krav i en
leengere periode. Det kan bdde veere tilfeeldet, hvis de 2 pavirkninger forekommer hver
for sig og samlet.

Uklare krav og modstridende krav kan fx gge risikoen for sgvnproblemer,
koncentrationsbesveer, langvarig stress, angst, depression og hjertekarsygdomme.

Uklare krav og modstridende krav kan ogsé gge risikoen for arbejdsulykker. Det kan
veere fald- og snubleulykker, feerdselsulykker, ulykker med vaerktaj og maskiner eller vold
fra fx borgere og kunder.

Desuden kan uklare krav og modstridende krav medvirke til, at der opstdr andre
arbejdsmiljgproblemer. Det kan fx veere i situationer, hvor:

e Der er uklare eller modstridende forventninger til, hvem der gar hvad i forhold til en
konkret opgave. Det kan fare til uenigheder og konflikter blandt de ansatte, som
kan udvikle sig til kreenkende handlinger.

e Der er uklare krav eller modstridende krav til service- eller kvalitetsniveau. Det kan
lede til, at ansatte arbejder i hgjt tempo, uden pauser eller mange timer i et forsag
pd at levere et arbejde, der lever op til krav og forventninger.

e Der er uklare retningslinjer for arbejdet med borgere eller kunder eller
utilstreekkelig forventningsafstemning om niveauet for opgavelgsningen. Det kan
fore til, at ansatte har forskellige tilgange til borgerne eller kunderne. De forskellige
tilgange kan skabe utryghed eller frustration hos borgerne eller kunderne, som kan
gge de folelsesmaessige krav i arbejdet. | nogle tilfeelde kan det ogsé resultere i
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fysisk eller psykisk vold.

e Der er uklare retningslinjer for, hvordan ansatte skal lgfte genstande eller forflytte
borgere. Det kan fere til fysiske belastninger i form af tunge lgft og belastende
arbejdsstillinger.

2.3. Risikoen for sikkerhed og sundhed skal forebygges

Du har som arbejdsgiver pligt til at sikre, at arbejdet i alle led planleegges, tilretteleegges
og udfgres sddan, at det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pd kort og
lang sigt i forhold til uklare krav og modstridende krav i arbejdet.

Det betyder, at uklare krav og modstridende krav i arbejdet ikke mé forringe de ansattes
sikkerhed eller sundhed pé kort eller lang sigt. Det betyder ogsd, at du som arbejdsgiver
skal iveerksaette effektive tiltag, s de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade pga.
uklare krav og modstridende krav.

Vigtigste paragraffer

@ Psykisk arbejdsmiljo - Bekendtgerelse 1406 - 2020 - §§ 16 og 17 (fr
egler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

3. Afdeek og vurdér uklare krav og modstridende krav i arbejdet
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Vurdér risikoen for de ansattes Fer effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udforelse
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Afdaek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

Figur 2 - Afdaek og vurdér uklare krav og modstridende krav.

Du skal som arbejdsgiver lsbende afdaekke, om der er uklare krav og modstridende krav
i virksomheden. Hvis der er uklare krav eller modstridende krav, skal du vurdere, om
risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget.

| dette arbejde er det relevant at inddrage de ansatte, fordi deres oplevelser og
erfaringer er en vigtig kilde til viden om uklare krav og modstridende krav i
virksomheden. Det har derfor ogsd stor betydning, at der er en tryg dialog i
virksomheden, hvor de ansatte har mulighed for at gere opmaerksom pd deres
udfordringer i arbejdet.

Afdaekning og vurdering kan bdde foregd som en del af det daglige samarbejde om
opgavelgsningen og som en del af mere omfattende undersggelser af det psykiske
arbejdsmiljg. Det kan fx vaere som en del af APV’en.
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3.1. Hvordan afdaekker du uklare krav og modstridende krav i
arbejdet?

Som arbejdsgiver kan du starte med at finde ud af, om der er ansatte, som bliver mgdt
med uklare krav eller modstridende krav i arbejdet.

Uklare krav og modstridende krav kan vise sig pd mange forskellige mader.

Uklare krav

Overordnet kan uklare krav vise sig ved, at ansatte er i tvivl om, hvordan de skal udfgre
arbejdet, og hvilke mél og rammer der er for arbejdet. De ansatte kan veere i tvivl om fx:

e Huvilke arbejdsopgaver de skal Igse, og hvad indholdet af opgaverne er.

e Hvordan opgaverne kan lgses, fx hvilke arbejdsmetoder de kan bruge, og hvordan
arbejdsgangene er.

e Hvem de skal samarbejde med om at l@se opgaverne, hvem der ger hvad, og
hvem de kan f& stette fra til at udfere arbejdet.

e Hvad der er deres ansvarsomrdder, og hvilken beslutningskompetence de har.

e Hvor meget tid de har til de enkelte opgaver, og hvilke opgaver de skal prioritere,
ndr de ikke har tid til alle opgaver.

e Hvorndr opgaverne er lpst tilfredsstillende.

e Huvilke forventninger der er til deres arbejdstid, fx til hvordan arbejdstiden er
placeret, til overarbejde, og til hvornar og hvordan de md kontaktes uden for
normal arbejdstid.

Modstridende krav

Overordnet kan modstridende krav vise sig ved, at det ikke er muligt for ansatte at indfri
vaesentlige krav i arbejdet inden for de rammer, der er for arbejdet. Det kan fx veere
tilfeeldet:

e Ndr der er modstrid mellem de forventninger, som forskellige personer har til de
ansattes arbejde. Det kan fx veere forventninger fra ledelse, kollegaer, borgere,
pdarerende, kunder og samarbejdspartnere. Det kan bdde handle om, at de
forskellige personers forventninger er indbyrdes uforenelige, eller at de ansatte
ikke har tid til at indfri alle forventningerne inden for de rammer, der er for
arbejdet.

e Ndr ledelsen stiller indbyrdes uforenelige krav til de ansattes arbejde. Det kan
veere i situationer, hvor det ikke er muligt bdde at opfylde kravene til maengden af
opgaver og kravene til service- eller kvalitetsniveauet i opgavelgsningen. Det kan
0gsd veere, hvor ansatte arbejder under forskellige ledere, som stiller uforenelige
krav til de ansattes arbejde.

e Ndar der er modstrid mellem ledelsens krav til opgavemaengde og tidsforbrug og de
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lovgivningsmaessige krav til opgavelgsningen. Det kan fx veere, hvis ledelsen stiller
krav om, at de ansatte Igser opgaverne inden for et bestemt tidsrum, som ger det
umuligt for dem at leve op til krav i lovgivningen, fx faerdselsloven,
bygningsreglementet, serviceloven, sociallovgivningen og
arbejdsmiljglovgivningen.

e Ndar de ansatte skal varetage forskellige funktioner i deres arbejde, som er i
modstrid med hinanden. Det kan fx vaere, hvor de ansatte skal stille krav til eller
fore kontrol med borgere, pdrgrende eller kunder og samtidig give dem hjzelp,
stette og vejledning.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan forekomme hos enkelte ansatte, i
enkelte teams eller afdelinger i virksomheden eller bredt i hele virksomheden.

3.2. Hvordan vurderer du om risikoen for sikkerhed og sundhed er
effektivt forebygget?

Hvis der er uklare krav eller modstridende krav i virksomheden, skal du som arbejdsgiver
vurdere, om du effektivt har forebygget risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed.

Ndr risikoen er effektivt forebygget, kan uklare krav og modstridende krav veere bédde
udviklende og motiverende for de ansatte, da det uklare og dilemmafyldte kan veere det,
der giver de ansatte mulighed for at udfolde sig, bruge deres kreativitet og have
indflydelse pd udfarelsen af arbejdet. Ikke alt i arbejdet skal veere klart og uden
dilemmaer.

Risikoen er ikke effektivt forebygget, ndr der er uklare krav eller modstridende krav, som
medfarer en af fglgende 2 situationer eller begge:

Situation 1

Der er ansatte, som bliver mgdt med uklare krav af et sddant omfang og en
sddan karakter, at de er i tvivl om, hvordan de skal udfere arbejdet, eller hvilke
mal og rammer der er for arbejdet, og de forebyggende tiltag er ikke
tilstraekkelige til at sikre, at de ansatte kan hdndtere de uklare krav.

Eller

Der er ansatte, som bliver mgdt med modstridende krav af et sddant omfang og
en s@dan karakter, at de ikke har mulighed for at indfri veesentlige krav og
forventninger inden for de rammer, der er for arbejdet, og de forebyggende
tiltag er ikke tilstraekkelige til at sikre, at de ansatte kan hdndtere de
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modstridende krav.

Situation 2

Der er uklare krav eller modstridende krav af en sddan karakter, at det kan
medfare arbejdsulykker. Det kan fx veere tilfaeldet, hvis der er uklarhed i forhold
til brugen af tekniske hjaelpemidler eller i forhold til hdndtering af potentielt
udadreagerende borgere. Det kan ogsd veere tilfeeldet, hvis ansatte arbejder i
hejt tempo i et forseg pd at indfri uklare krav eller modstridende krav og
forventninger til arbejdet.

Det centrale i din vurdering er, om forebyggelsen sikrer, at ansatte ikke risikerer at
komme i en af de 2 situationer eller i begge.

Hjeelp til din vurdering

Ndr du som arbejdsgiver skal vurdere, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed
er effektivt forebygget, skal du vurdere, hvor stort omfang de uklare krav eller
modstridende krav har, karakteren af kravene, og om de forebyggende tiltag sikrer, at de
ansatte kan hdndtere dem.

Omfanget afhsenger af:

e Hvor meget de uklare krav eller modstridende krav fylder i det daglige arbejde.

e Hvorlaenge de uklare krav og modstridende krav har veeret der.
Karakteren afhsenger af:

e Hvor stor betydning de uklare krav eller modstridende krav har for det daglige
arbejde, herunder hvordan de pdvirker de ansattes muligheder for at udfere
arbejdet.

e Hvor alvorlige konsekvenser det kan have, hvis ansatte treeffer forkerte
beslutninger eller begdr fejl i arbejdet pga. de uklare krav eller modstridende krav.

Om de forebyggende tiltag er tilstraekkelige til at sikre, at de ansatte kan h&ndtere de
uklare krav eller modstridende krav afheenger bl.a. af:
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e Om de ansatte har tilstreekkelige kompetencer til at héndtere de uklare krav eller
modstridende krav, fx faglige og samarbejdsmaessige kompetencer.

e Om der er ledelsesmaessig og kollegial statte, der gar det muligt at hdndtere de
uklare krav eller modstridende krav i feellesskab, fx ndr de ansatte er i tvivl om,
hvordan de skal udfgre arbejdet, eller hvordan de skal prioritere.

e Om de ansatte har tilstraekkelig indflydelse i arbejdet, herunder om de har
beslutningskompetence til at hdndtere de uklare krav eller modstridende krav.

Der gdr kortere tid, for de uklare krav eller modstridende krav indebeerer en risiko for de
ansattes sikkerhed eller sundhed:

e Jo mere de uklare krav eller modstridende krav fylder i det daglige arbejde.

e Jo starre betydning de uklare krav eller modstridende krav har for det daglige
arbejde.

e Jo mere alvorlige konsekvenser de uklare krav eller modstridende krav kan have.

e Jo mindre de forebyggende tiltag sikrer, at de ansatte kan h&ndtere de uklare krav
eller modstridende krav.

Side 13



Tegn pA4, at risikoen for sikkerhed eller sundhed ikke
L) ereffektivt forebygget
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Der er en raekke forhold, som kan vaere tegn pd, at risikoen for sikkerhed eller
sundhed ved uklare krav og modstridende krav ikke er effektivt forbygget. Disse
forhold kan veere en hjeelp til at vurdere risikoen.

Hvis nogle af nedenstdende forhold forekommer over en laengere periode, er det
vigtigt at finde ud af, om de er tegn pd, at risikoen for sikkerhed eller sundhed
ved uklare krav og modstridende krav ikke er effektivt forebygget, eller om de
handler om noget andet.

e Der er negativ kritik af de ansattes arbejde fra ledelse eller kollegaer.
e Der sker fejl i arbejdet.

e Der er manglende tillid mellem ledelse og ansatte eller mellem de ansatte
indbyrdes.

e Der er personrettede konflikter og samarbejdsproblemer internt i
virksomheden.

e Der er kraenkende handlinger i arbejdet, fx i form af udelukkelse fra det
faglige eller sociale faellesskab.

e Der er negativ kritik eller klager over de ansattes arbejde fra borgere,
pargrende, kunder eller samarbejdspartnere.

e Der er konflikter med borgere, pdrarende, kunder eller samarbejdspartnere,
eller de spiller de ansatte ud imod hinanden.

e Derer ansatte, som arbejder i hgjt tempo, uden pauser eller i mange timer.

e Der er ansatte, som bruger store maengder mental energi pd at spekulere
over og drgfte med hinanden, hvordan de skal udfere arbejdet.

e Der er vigtige opgaver, som ikke bliver udfert.

e Der er vigtige frister, som ikke bliver overholdt.

e Det fastsatte service- eller kvalitetsniveau bliver ikke overholdt.
e Der er arbejdsulykker eller naerved-ulykker.

e Der er hgjt sygefraveer eller hgj personaleomsaetning.

For den enkelte ansatte kan felgende veere tegn pd, at risikoen for sikkerhed
eller sundhed ikke er effektivt forebygget:

e Oplevelse af faglig utilstraekkelighed.
e Magteslgshed.

e Utryghed eller frygt.

e Mental eller fysisk udmattelse.

e Sgvnproblemer.

e Koncentrationsbesveer.
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e Nedsat humer og eget irritabilitet.
e Tendens til atisolere sig socialt.

e Sveert ved at slippe tanker om arbejdet uden for arbejdstid.

Pavirkninger der kan @ge risikoen for sikkerhed eller sundhed

Du skal som arbejdsgiver vurdere, om der er pdvirkninger i arbejdsmiljget, som kan gge
risikoen ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet. P&virkningerne haenger i hg;j
grad sammen med, hvilket arbejde de ansatte udferer. Det kan fx vaere pdvirkninger i det
psykiske arbejdsmiljg som stor arbejdsmaengde og tidspres, hgje folelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker, kraenkende handlinger i arbejdet, risiko for vold i arbejdet eller
hgje krav til opmaerksomhed og koncentration.

Det kan fx gge risikoen ved uklare krav og modstridende krav:

e Hvis de ansatte ogsd har stor arbejdsmaengde og tidspres. Stor arbejdsmaengde
og tidspres kan gere det ekstra belastende for de ansatte, at de skal bruge tid pé
at overveje og beslutte, hvordan de skal hdndtere de uklare krav eller
modstridende krav.

e Hvis de ansatte ogsd har hogje folelsesmaessige krav eller risiko for vold i arbejdet
med menneske Den type arbejde kraever naerveer og tilstedevaerelse i kontakten
med de mennesker, der arbejdes med. Det kan ggre det ekstra belastende for de
ansatte at veere i tvivl om fx ansvarsomrdder eller de paedagogiske retningslinjer,
eller hvordan modstridende gnsker og forventninger skal prioriteres.

e Hovis der forekommer kraenkende handlinger i arbejdet. Hvis ansatte bliver udsat
for kreenkende handlinger, kan det medfere, at de frygter negative reaktioner pé
de valg, som de traeffer, ndr de skal handtere de uklare krav eller modstridende
krav.

Hensyn til ansattes forudsaetninger

Nd&r du som arbejdsgiver vurderer, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed ved
uklare krav og modstridende krav i arbejdet er effektivt forebygget, skal du altid vurdere,
om der er behov for at tage seerlige hensyn til den enkelte ansattes forudsaetninger for at
kunne udfere sit arbejde p& en forsvarlig méde. Det kan handle om den ansattes alder,
indsigt eller arbejdsevne. Der kan fx veere behov for at tage seerlige hensyn til unge og
nyansatte, hvis de ikke har sd meget erfaring med arbejdet.
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Vigtigste paragraffer

@ Psykisk arbejdsmiljo - Bekendtgarelse 1406 - 2020 - §§ 8, 16, 17 og
18 (/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

4. Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed

Vurdér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udforelse
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Afdeek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

Figur 3 - Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed.

Som arbejdsgiver har du pligt til at iveerksaette forebyggende tiltag, nér det er
ngdvendigt for at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i
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forhold til uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Tiltagene skal veere effektive, sé
de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade pga. uklare krav eller modstridende
krav.

Du skal planleegge og iveerksaette de forebyggende tiltag i samarbejde med dine ansatte
og AMO. Sidstnaevnte kun i virksomheder med 10 eller flere ansatte.

Hvis der ikke er den ngdvendige sagkundskab i virksomheden til at forebygge risikoen
ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet, skal du som arbejdsgiver indhente
sagkyndig bistand fra eksterne for at sikre, at arbejdet er fuldt forsvarligt.

4.1. De vigtigste tiltag for at forebygge

Det er seerlig relevant at fokusere pé felgende tiltag, nér du som arbejdsgiver skal
forebygge risikoen ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet:

e Planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet, sd arbejdet er forsvarligt.

o Tilstreekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfare arbejdet.
e Stgtte i arbejdet fra ledelse og kollegaer.

e Indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde, som skal udfares.

e Hensyn til ansattes forudsaetninger.

Du skal s vidt muligt undgd, at der er uklare krav og modstridende krav i arbejdet, som
kan indebaere en risiko for ansattes sikkerhed eller sundhed. Det er ikke alle uklare krav
og modstridende krav, som det er muligt at undgd, ligesom det heller ikke altid er
hensigtsmaessigt eller enskeligt. N&r der er uklare krav og modstridende krav i arbejdet,
skal du forebygge risikoen ved at sikre, at de ansatte har mulighed for at héndtere de
uklare krav og modstridende krav.

4.2. Planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet sa arbejdet er
forsvarligt

Som arbejdsgiver har du pligt til at planlaegge og tilretteleegge arbejdet, s det er
sikkerheds- og sundhedsmeaessigt fuldt forsvarligt i forhold til uklare krav og
modstridende krav i arbejdet.

Planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet er afggrende for at lykkes med at forebygge
risikoen ved uklare krav og modstridende krav. Nedenfor felger nogle eksempler pd,
hvordan du i samarbejde med dine ansatte kan arbejde med planleegning og
tilretteleeggelse af arbejdet.

Uklare krav
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e | kan Igbende afklare, hvilke opgaver de ansatte skal lgse, og hvordan de kan
lgses, sd | far en feelles forstdelse af opgaver og opgavelgsninger, herunder
arbejdsmetoder og arbejdsgange.

e | kan afklare ansvarsfordeling og beslutningskompetence, fx mellem faggrupper,
jobfunktioner, teams og afdelinger.

e | kan afklare, hvordan arbejdet skal koordineres, s& de rette personer
kommunikerer og arbejder sammen pd de rette tidspunkter.

e | kan fastseette, hvor meget tid de ansatte har til de enkelte opgaver, og labende
vurdere, om tiden til opgaverne er passende.

e | kan lave retningslinjer for, hvilke opgaver der skal prioriteres, ndr den
tilgaengelige tid ikke er tilstraekkelig.

e | kan afstemme forventninger til service- eller kvalitetsniveau internt i
virksomheden, sd alle ved, hvilken ydelse, hvilken service eller hvilket produkt de
skal levere.

e Ledelsen kan afstemme forventninger med borgere, pdrgrende, kunder og
samarbejdspartnere, sd de ved, hvilken ydelse, hvilken service eller hvilket produkt
de kan forvente.

e Ndar | gennemfgrer forandringer i virksomheden, kan | sd tidligt som muligt afklare,
fx hvilke opgaver de ansatte skal udfgre, hvordan og sammen med hvem, nér
forandringerne er gennemfort.

e | kan skabe klare forventninger til de ansattes arbejdstid, fx hvordan arbejdstiden
er placeret, til overarbejde, og til hvorndr og hvordan ansatte mé kontaktes uden
for normal arbejdstid.

Husk at felge op pd, om tiltag implementeres som planlagt.
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Pd& en arbejdsplads var kvalitetsniveauet for de ansattes opgaver ikke defineret.

Eksempel: Nye tiltag skabte mere klarhed om
forventninger til kvalitetsniveau og styrket faelles
faglighed

Kravet til indholdet af opgaverne var derfor ikke klart for de ansatte. De vidste

heller ikke, hvem de kunne gd til for at f& faglig hjeelp, og der var usikkerhed og

forvirring om, hvor de kunne finde viden om procedurer for, hvordan opgaverne
skulle lgses. Der var stor forskel pd kvaliteten i opgavelasningen, hvilket ofte
forte til kritik fra ledelsen. De ansatte brugte store meengder af tid og energi pé
at drefte med hinanden, hvad der skulle til for at lese opgaverne.

Arbejdspladsen igangsatte en raekke forskellige tiltag:

Der blev lavet beskrivelser af kvalitetsniveau og mal for de enkelte opgaver.
Arbejdsmetoder blev konkretiseret.
Der blev udarbejdet fagligt inspirationsmateriale.

Den faelles faglighed blev styrket med kompetenceudvikling og
erfagruppemeder med faglige og metodiske dregftelser.

Ledelsen prioriterede fokus pé synlig og procesorienteret ledelse.
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\/ Eksempel: Der blev skabt klarhed om opgaver efter
Q en forandring

Pd& en arbejdsplads oplevede de ansatte efter en omstrukturering, at der var
uklarhed om, hvordan og hvorndr de skulle lgse forskellige opgaver, og hvem
der havde ansvaret for opgaverne, og de syntes ikke, at de brugte deres
arbejdstid effektivt.

Som en konsekvens af det var der en reekke opgaver, som ikke blev Igst til tiden,
og der var problemer med at f& opgaverne lgst pd et tilfredsstillende
kvalitetsniveau. Det fgrte til, at der tit var konflikter mellem de ansatte, og der
var en hgj personaleomsaetning.

Arbejdspladsen igangsatte en reekke forskellige tiltag:

e Der blev etableret en tvaergdende arbejdsgruppe, som udarbejdede forslag
til, hvordan samarbejdet og lesningen af opgaver skulle foregd i den nye
struktur.

e Det blev besluttet at felge den nye organisering teet, fordi mange ansatte
havde faet nye opgaver og kollegaer.

e Derblevigangsat en proces, hvor ledelse og ansatte fandt frem til en god
mdde lpbende at fordele og afklare opgaver i feellesskab. De blev bl.a. enige
om at arbejde med daglig gennemgang af opgaver pd tavlemeader, hvor
konkrete behov for sparring, hjzelp til opgaver samt prioritering og
koordinering af arbejdet blev afklaret.

Modstridende krav

| kan lebende afstemme krav og forventninger til service- eller kvalitetsniveau
internt i virksomheden, sé& det er muligt at indfri krav og forventninger inden for de
rammer, der er for arbejdet.

Ledelsen kan afstemme forventninger med borgere, pdrgrende, kunder og
samarbejdspartnere, sd de ved, hvilken ydelse, hvilken service eller hvilket produkt
de kan forvente.

| kan prioritere opgaver ved fx at tage stilling til, om der er opgaver eller deadlines,
som kan udskydes eller ikke skal prioriteres.

| kan serge for, at de ansatte ikke skal varetage forskellige arbejdsfunktioner, som
er i modstrid med hinanden.
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Husk at felge op pd, om tiltag implementeres som planlagt.

\/ Eksempel: Overblik over opgaver mindskede
Q modstridende krav

P4 en storre arbejdsplads var der flere ansatte, som fik stillet opgaver fra
forskellige ledere i organisationen. Der var ikke et samlet overblik over
tildelingen af opgaver. Det betgd, at ansatte i nogle tilfaelde fik flere opgaver,
end de havde mulighed for at Igse inden for deres arbejdstid. De ansatte var i
tvivl om, hvilke opgaver der var de vigtigste, og de havde derfor ikke mulighed
for at prioritere. Det forte til lange arbejdsdage og en oplevelse af faglig
utilstraekkelighed.

P& arbejdspladsen blev der gennemfart en faelles proces pd tveers i
organisationen om behovet for prioritering af opgaver og dialog om
forventninger til den enkeltes arbejde.

Resultater af processen:

e Der blev skabt forstdelse for behovet for klarhed om kravene til indholdet af

opgaverne og den enkelte ansattes bidrag.

e Der blev skabt klarhed om de rammer, som de ansatte havde for lgsning af
opgaverne, ndr de fik opgaver fra forskellige ledere pd arbejdspladsen.

e Der blev skabt en gget gensidig tillid mellem ledelse og ansatte, ved at der
kom klarhed om den samlede maengde af opgaver, der skulle lgses af de
enkelte ansatte.

e Der blev skabt opmarksomhed om vigtigheden af prioritering og
samarbejde om lgsningen af opgaverne.

e Der blev skabt en feelles opfattelse af den samlede maengde af opgaver, og
hvad der skulle til, for at den enkelte kunne udfere sit arbejde
tilfredsstillende.

e Det blev besluttet at seette emnet p& som et fast punkt pd personalemader.
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\/ Eksempel: Forventningsafstemning blev redskab til
Q at hdndtere modstridende krav

Pd& en arbejdsplads satte ledelse og ansatte fokus pd at skabe et tydeligt
service- og kvalitetsniveau for at hdndtere situationer, hvor borgere havde hgje
og meget forskellige forventninger til arbejdspladsens ydelser. De ansatte var
derfor ofte i tvivl om, hvilken service de skulle yde til de enkelte borgere,
herunder om der var borgere, der skulle have seerbehandling.

Ledelsen satte derfor fokus pd at afstemme service- og kvalitetsniveauet med
de ansatte og meldte det samtidig klart ud til borgerne. Der blev Iebende holdt
meder mellem ledelse og ansatte, hvor de drgftede krav og forventninger til
opgavelgsningen.

Arbejdet viste, at det var en fordel at have de samme forventninger til ydelserne
bdde internt pd arbejdspladsen og i forhold til borgerne. Det skabte en starre
klarhed om, hvad de ansatte skulle eller ikke skulle levere. De ansatte var ogsd
mindre i tvivl om, hvad de skulle sige til borgerne, ndr de stillede krav til eller
klagede over ydelserne.

4.3. Tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at
udfgre arbejdet

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at hver enkelt ansat fdr en tilstreekkelig og
hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til uklare krav og modstridende krav i
arbejdet. Opleering og instruktion er derfor et centralt forebyggende tiltag.

Du skal have seerligt fokus pd at give opleering og instruktion, ndr du fdr nye ansatte i
virksomheden, ogsé projektansatte, vikarer, elever og andre med lgsere tilknytning til
virksomheden. Du skal ogsé have saerligt fokus pd at give opleering og instruktion, nér
der sker aendringer i de ansattes arbejde. Det kan fx veere, ndr de ansatte far nye
arbejdsopgaver, ndr der dannes nye teams, eller ndr der sker aendringer i den mdde, som
arbejdet udferes pd. Det kan veere pga. nye procedurer, ny lovgivning, nyt arbejdsudstyr
eller indfgrelse af ny teknologi.

Opleaering og instruktion skal om ngdvendigt gentages regelmaessigt.

| din opleering og instruktion kan du som arbejdsgiver med fordel have fokus pa:
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Uklare krav

e Hvilke opgaver de ansatte skal lgse.
e Hvordan opgaverne kan lgses og koordineres og sammen med hvem.
e Huvilke krav og forventninger der er til opgavelgsningens omfang og kvalitet.

e Hvilke opgaver de ansatte skal prioritere, ndr den tilgaengelige tid ikke er
tilstraekkelig.

e Hvilke muligheder der er for statte og sparring fra ledelse og kollegaer til konkrete
opgaver.

e Hvilke muligheder der er for indflydelse i arbejdet, samt hvilket ansvar og hvilken
beslutningskompetence de ansatte har.

e At ansatte fér kompetencer til at kunne hdndtere uklare krav. Det kan fx veere
faglige, metodiske, kommunikative og samarbejdsmaessige kompetencer.

Modstridende krav

e Hvordan de ansatte skal hdndtere og prioritere modstridende krav og
forventninger til deres arbejdsindsats internt i virksomheden.

e Hvordan de ansatte skal hdndtere og prioritere modstridende forventninger fra
borgere, pdrorende, kunder og samarbejdspartnere.

e Hvilke muligheder der er for statte og sparring fra ledelse og kollegaer til at
hd&ndtere og prioritere de modstridende krav.

e Hvilke muligheder der er for indflydelse pd at hdndtere og prioritere de
modstridende krav.

e At ansatte far kompetencer til at kunne hdndtere og prioritere modstridende krav.
Det kan fx veere faglige, metodiske, kommunikative og samarbejdsmaessige
kompetencer.

Laes mere om oplaring og instruktion i AT-vejledning "Oplaering, instruktion og tilsyn
med arbejdet”.

4.4. Statte i arbejdet fra ledelse og kollegaer

Stotte fra ledelse og kollegaer er et vigtigt tiltag for at lykkes med at forebygge risikoen
for de ansattes sikkerhed og sundhed ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet.
Stette i arbejdet fra ledelse og kollegaer bidrager til, at ansatte kan handtere kravene i
arbejdet.

Du og dine ansatte kan fx have fokus pé felgende for at sikre den ngdvendige statte i
arbejdet ved uklare krav:

e At ansatte fér hjeelp og stette fra ledelse og kollegaer til at preecisere fx
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arbejdsopgavernes konkrete indhold samt fordeling og prioritering.

At ledelse og ansatte afstemmer forventninger i forhold til arbejdets udfarelse og
service- eller kvalitetsniveau.

At ansatte far konstruktiv feedback pd og anerkendelse af, hvordan opgaverne er
lpst. Det kan bdde veere fra ledelse og kollegaer. At ledelsen understotter de
ansattes mulighed for at samarbejde, sparre og lese opgaver i feellesskab, hvor
det er relevant.

At ledelsen og ansatte skaber et arbejdsklima, hvor ansatte ikke frygter negative
konsekvenser, fx at blive udelukket fra det sociale og faglige feellesskab, hvis de
begdr fejl.

At ledelsen pdtager sig ansvaret for hdndtering af klager og giver stotte til
ansatte, hvis borgere, pdrerende, kunder og samarbejdspartnere klager over
ansattes arbejde.

At ledelse og ansatte etablerer en god dialog, sd ansatte trygt kan gere
opmaerksom pd uklare krav og modstridende krav samt bidrage med forslag til
l@sninger.
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\/ Eksempel: Klarere rammer for opgaverne og bedre
Q samarbejdsrelationer

Pd& en arbejdsplads var der en del konflikter. De ansatte oplevede, at der var en
ddrlig kommunikation med ledelsen om opgavelgsningen. Flere ansatte fik kritik
fra ledelsen for arbejdet uden at vide hvorfor, eller hvad de skulle ggre for at
levere et bedre resultat. Mange var begyndt at arbejde flere timer og pé alle
tider af degnet, og der var generelt en ddrlig stemning pd arbejdspladsen.

| en periode blev der sat fokus pd arbejdsmiljget pd arbejdspladsen. Det fik det
til at std klart, at de ansatte ofte var meget alene om at definere opgavernes

indhold og omfang. Nogle ansatte syntes, at det var inspirerende og udviklende,

men hos de fleste skabte det en stor usikkerhed om, hvornér arbejdet var udfert
godt nok.

Problemerne blev imgdegdet ved:

e Atder blevigangsat en proces, hvor der var fokus pd, hvilken form for hjaelp
og stette der var behov for i arbejdet.

e Atder blev etableret Isbende mader, hvor ledelsen og de ansatte kunne
dregfte mal og metoder for opgavelgsningen og afklare tvaergdende opgaver.

e Atder blev arbejdet med, hvordan ledelsen kunne give feedback pd en god
mdde.
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\/ Eksempel: Proces gjorde det muligt at hadndtere
Q uklare krav

De ansatte pd en arbejdsplads oplevede gennem laengere tid, at
arbejdsgangene var uklare, og at der ikke var tydelige mdl og retningslinjer for
opgaverne.

Opgaverne kraevede stor koncentration, bl.a. fordi resultatet af arbejdsindsatsen
havde afggrende betydning for de borgere, som afdelingen skulle hjaelpe.
Situationen forte til, at de ansatte udferte opgaverne forskelligt, og der opstod
misforstéelser og konflikter mellem de ansatte. De ansatte oplevede, at de
arbejdede i blinde, og de var usikre pd, om de gjorde deres arbejde godt nok.
Der opstod fejl, og tidsfrister blev overskredet. Sygefravaeret blandt de ansatte
steg. Serviceniveauet for afdelingens borgere var uklart, og der var et stigende
antal klager fra borgerne.

Arbejdspladsen lavede et serviceeftersyn af organiseringen af arbejdet, hvor
arbejdsgange og prioriteringer blev gjort tydelige. Afdelingen gennemfarte en
proces, som medfgrte:

e At de ansatte blev mere trygge ved at tale om faglig usikkerhed.

e Atdet blev naturligt og legitimt at fortaelle om det vanskelige i arbejdet, ndr
der var uklare krav i arbejdet.

e Atder blev arbejdet med forventningsafstemning om krav til opgaverne og
niveauet for selvbestemmelse.

e Atder blev udarbejdet nye beskrivelser af arbejdsgange.

e At der blev udarbejdet tydeligere retningslinjer for, hvem ansatte kunne
henvende sig til, hvis de oplevede uklare krav.

e At seerligt fagligt kompetente ansatte fik rollen som mentorer for nyansatte.

e At afdelingen indfgrte faglige dage, hvor faglige temaer blev taget op til
droftelse.

Du og dine ansatte kan fx have fokus pd felgende for at sikre den ngdvendige stotte i
arbejdet ved modstridende krav:

e At ansatte far hjeelp og statte fra ledelse og kollegaer til at hdndtere og prioritere
krav og forventninger til deres arbejdsindsats internt i virksomheden.
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At ansatte fdr hjeelp og stette fra ledelse og kollegaer til at hdndtere og prioritere
forventninger fra borgere, pdrgrende, kunder og samarbejdspartnere.

At ansatte far konstruktiv feedback pé& og anerkendelse af, hvordan de har
h&ndteret og prioriteret krav og forventninger. Det kan bdde vaere fra ledelse og
kollegaer.

At ledelsen understatter de ansattes mulighed for i faellesskab at hdndtere og
prioritere krav og forventninger.

At ledelsen og ansatte skaber et miljg, hvor ansatte ikke frygter negative
konsekvenser, fx at blive udelukket fra det sociale og faglige feellesskab, hvis de
ikke kan indfri de vaesentligste krav og forventninger.

At ledelsen pdtager sig ansvaret for hdndtering af klager og giver stotte til
ansatte, hvis borgere, pdrerende, kunder og samarbejdspartnere klager over
ansattes arbejde.

At ledelse og ansatte etablerer en god dialog, sd ansatte trygt kan gere
opmaerksom pd uklare krav og modstridende krav samt bidrage med forslag til
l@sninger.
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\/ Eksempel: Inddragelse af topledelsen farte til faerre
Q modstridende krav for mellemlederne

Mellemlederne pd en sterre arbejdsplads skulle sikre overholdelsen af et hojt
kvalitetsniveau, der var meldt ud over for kunderne. Samtidig kom der Igbende
hasteopgaver fra den gverste ledelse, der gjorde det vanskeligt for
mellemlederne at sikre, at alle opgaver blev Igst tilfredsstillende. Det skabte ofte
kritik og utilfredshed fra ansatte i afdelingen, fra kunderne og fra topledelsen.

Mellemlederne fglte sig klemt mellem egne forventninger, forventningerne fra
topledelsen, forventninger fra kunderne og hensynet til medarbejdernes trivsel.

Resultatet var, at mellemlederne oplevede en hverdag praeget af
"brandslukning” og ringe muligheder for at udgve den personaleledelse, de
gnskede.

Mellemlederne henvendte sig derfor direkte til topledelsen for at beskrive
situationen og komme med forslag til lasninger. Topledelsen lyttede og
besluttede at vurdere hasteopgavers prioritet fra gang til gang, sd ikke alle
opgaver fik topprioritet. Desuden igangsatte topledelsen et storre
ledelsesudviklingsprojekt, som bl.a. styrkede samarbejdet i ledelsen og
tydeliggjorde mellemledernes og topledernes roller, gensidige forventninger og
arbejdsgange.

4.5. Indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde som skal udferes

Indflydelse i arbejdet er ogsd et vigtigt tiltag for at lykkes med at forebygge risikoen for
de ansattes sikkerhed og sundhed ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet.
Indflydelse handler om at have mulighed for at pdvirke arbejdet og bidrager til, at
ansatte kan hdndtere kravene i arbejdet. Du kan som arbejdsgiver serge for, at dine
ansatte har indflydelse i deres arbejde, fx ved:

Uklare krav

e Atinddrage de ansatte i planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet samt i
fordeling og prioritering af arbejdsopgaver.

e At holder jeevnlige mader, hvor | drgfter fx krav til opgaver og lgsninger og tiden
til rédighed til at lese opgaverne.

e At organisere arbejdet, sd ansatte har indflydelse pd, hvordan og hvorndr de skal
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l@se arbejdsopgaverne, fx igennem en team- eller projektorganisering.

e Atinddrage de ansatte i planlaegning, gennemfgrelse og forankring af
forandringer.

Modstridende krav

e Atinddrage de ansatte i planlaegning og tilretteloeggelse af arbejdet samt i
fordeling af arbejdsopgaver.

e Atinddrage de ansatte i prioriteringen af krav og forventninger til arbejdet.

e Atl holder jeevnlige mgder, hvor | drgfter de dilemmaer, der er i arbejdet, og
hvordan | kan héndtere dem.

e At sikre de ansatte beslutningskompetence til at hdndtere og prioritere
modstridende krav og forventninger.

e At sikre de ansatte beslutningskompetence til at sige fra over for borgere,
pdrerende, kunder og samarbejdspartnere, der har urealistiske forventninger til de
ansattes arbejdsindsats og de ydelser, den service eller det produkt, som de har
mulighed for at levere.

4.6. Hensyn til ansattes forudsaetninger

Ndr du som arbejdsgiver skal forebygge risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed
ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet, har du pligt til at tage hensyn til den
enkelte ansattes forudsaetninger for at kunne udfgre sit arbejde pd en forsvarlig made.

Hvis den ansatte fx ikke har sé meget erfaring med arbejdet, kan der i en periode veere
behov for ekstra oplaering og instruktion eller mere stgtte fra ledelse og kollegaer.

Vigtigste paragraffer

@ Psykisk arbejdsmiljo - Bekendtgerelse 1406 - 2020 - §§6, 8,9, 10, 1
6 og 18 (fregler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

@ Arbejdsmilje - Lov 2062 - 2021 - med senere sendringer - § 5 (regle
r/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/)
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5. Far effektivt tilsyn med at arbejdet udfares forsvarligt

Vurdeér risikoen for de ansattes Far effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udfarelse

- ’#
]
I
]
[
1
1_ ——
Afdeaek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

Figur 4 - For effektivt tilsyn med arbejdets udforelse.

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at der bliver fart effektivt tilsyn med, at arbejdet

udfegres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt i forhold til uklare krav og

modstridende krav i arbejdet. Dine arbejdsledere skal pdse, at de tiltag, der iveerkseettes

for at fremme sikkerhed og sundhed, virker efter deres hensigt.

For, at tilsynet kan vaere effektivt, er det ngdvendigt, at der Iebende feres tilsyn med, at

de ansatte faktisk udfarer arbejdet pd en méde, sd de ikke bliver syge eller kommer til
skade pga. uklare krav og modstridende krav. Det er ngdvendigt, fordi uklare krav og

modstridende krav kan variere fra ansat til ansat og fra afdeling til afdeling, ligesom det

kan variere over tid. Hyppigheden og omfanget af tilsynet afhaenger af arbejdets
karakter, de ansattes forudsaetninger og forekomsten af uklare krav og modstridende
krav.
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Tilsynet skal omfatte:

e Hvordan de ansatte udfgrer arbejdet, og om de fglger den oplaering og instruktion,
som de har fdet for at kunne udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

¢ Om de forebyggende tiltag er effektive i forhold til uklare krav og modstridende
krav.

e Om oplaering og instruktion har veeret tilstraekkelig og hensigtsmaessig.

e Om de ansatte justerer den mdade, de udferer arbejdet pd, ndr de bliver gjort
opmaerksom pd, at de fx ikke udferer arbejdet pd den forventede made.

Laes mere om tilsyn i AT-vejledning "Oplaering, instruktion og tilsyn med arbejdet”.

Hvis tilsynet viser, at der er uklare krav eller modstridende krav, skal du som arbejdsgiver
vurdere, om risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget, jf.
kapitel 3. Hvis det er ngdvendigt, skal du iveerksaette forebyggende tiltag, jf. kapitel 4.

Et effektivt tilsyn kan ogsé give vaerdifulde input til den drlige arbejdsmiljodreftelse og
arbejdet med APV’en.

Vigtigste paragraf

@ Psykisk arbejdsmilje - Bekendtgerelse 1406 - 2020 - § 11 (fregler/be
kendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

6. Relaterede bekendtgerelser og vejledninger
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AT-vejledningen om uklare krav og modstridende krav bygger
primaert pd felgende regler

@ Arbejdsmilje - Lov 2062 - 2020 - med senere andringer (/regler/love-eu-foror
dninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/)

@ Psykisk arbejdsmilja - Bekendtgerelse 1406 - 2020 (/regler/bekendtgoerelser/
psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

Andre AT-vejledninger om psykisk arbejdsmiljg

@ Kortlaegning af psykisk arbejdsmilje - AT-vejledning - D.4.1 (/regler/at-vejledn
inger/kortlaegning-psykisk-arbejdsmiljoe-d-4-1/)

@ Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane - AT-vejlednin
g 4.3.1 (/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/)

@ Stor arbejdsmaengde og tidspres - AT-vejledning 4.1.1 (/fregler/at-vejledninge
r/stor-arbejdsmaengde-tidspres-4-1-1/)

@ Vold - AT-vejledning D.4.3 (fregler/at-vejledninger/vold-d-4-3/)

Kom godt videre

Vi har udvalgt veerktgjer og materialer, som kan hjzelpe jer godt videre fra denne
vejledning til at arbejde forebyggende med uklare krav og modstridende krav i arbejdet.

Arbejdstilsynets materialer

Et godt psykisk arbejdsmilje — hver dag

Pjece til at hjeelpe virksomheder med at udveelge og tilretteloegge nye aktiviteter og fé
aktiviteterne til at blive en del af hverdagen, Arbejdstilsynet og Det Nationale
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Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

@ Et godt psykisk arbejdsmiljo - hver dag - pdf (/media/6654/godt-psykisk-
arbejdsmiljoe.pdf)

Et godt psykisk arbejdsmilje — Ndr der sker forandringer pd
arbejdspladsen

Pjece til virksomheder, der gnsker at f& inspiration og vejledning til at tage hdnd om det
psykiske arbejdsmiljg i forbindelse med forandringer, Arbejdstilsynet, Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg og arbejdsmarkedets parter.

@ Et godt psykisk arbejdsmiljo — Nar der sker forandringer pd arbejdspladsen - pdf
(https://www.amr.dk/media/18797/2-psykisk-arbejdsmiljoe-forandringer.pdf)

Veaerktoj til afdaekning — mindre virksomheder
Kom godt i gang med arbejdspladsvurderingen med Arbejdstilsynets APV-veerkta;.

@ Arbejdstilsynets APV-veerktgj (https://fapv.at.dk/)

Intern audit af det psykiske arbejdsmilje — sterre virksomheder

Veerktgj til at skabe system i ledelsen af det psykiske arbejdsmiljg. Spargeguiderne i
veerktgjet kan bruges til at undersage, hvad styrker og svagheder er ved processer og
aktiviteter i virksomheden, som har betydning for det psykiske arbejdsmiljg, Vaerktojet er
udarbejdet af TeamArbejdsliv for Arbejdstilsynet.

@ Intern audit af det psykiske arbejdsmiljo (/vaerktoej/i/intern-audit-af-det-psykiske-
arbejdsmiljoe/)

Materialer fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

Veerktej til afdaekning - sterre virksomheder

Spergeskema om psykisk arbejdsmiljg og trivsel pé& arbejdspladen, som virksomheder kan
bruge i deres lokale arbejdsmiljgarbejde, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

@ Spergeskemaet 'Psykisk arbejdsmiljo og trivsel pd arbejdspladsen’ - Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg - NFA
(https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Dansk-psykosocialt-
snoraeskema/DPQO-Arbeidsnladsskema)
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Veerktojet "Indflydelseshjul”

Veerktgj til at skabe dialog mellem ledere og medarbejdere om, hvorvidt medarbejderne
har nok indflydelse i deres arbejde, og om de har indflydelse pd de rigtige ting, Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

@ Indflydelseshjulet: S&dan taler | om indflydelse p& arbejdspladsen - Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje - NFA (https:/nfa.dk/da/Vaerktoejer/Andre-
vaerktoejer/Indflydelseshjul)

Materialer fra Branchefaellesskaberne for Arbejdsmilje (BFA)

Veerktojet "Prioritering af kerneopgaven”

Veerktgjet indeholder gvelser, der kan hjselpe virksomheden med at skabe klarhed om
faelles prioritering og forventninger til kerneopgaven, ogsd ndr arbejdspresset er stort.
@velserne kan desuden styrke samarbejdet og oplevelsen af mening i arbejdet, BFA
Velfeerd og Offentlig Administration.

@ Prioroitering af kerneopgaven - BFA Velfaerd og Offentlig administration - pdf
(https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social_kapital/prioritering-af-kerneopgaven)

@velser til at forbedre arbejdsprocesser og samarbejdsrelationer

Disse gvelser kan anvendes til at forbedre arbejdsprocesser og samarbejdsrelationer og
derigennem styrke samarbejdet om kerneopgaven. @velserne giver ogsd indsigt i de
enkeltes bidrag til opgaven.

@ Styrk jeres samarbejde med relationel koordinering - BFA Velfaerd og Offentlig
administration (https://www.etsundtarbejdsliv.dk/socialkapital/relationel-
koordinering/styrk-jeres-samarbejde)

Veerktgjet "Det opgaverettede faellesskab”

Veerktgjet indeholder 3 veerktgjer til dialog om hhv. udvikling af principper for samarbejdet,
at skabe feelles prioriteringer og afstemning af forventninger til kvalitetsniveauet i
opgaver.

@ Det opgaverettede faellesskab - BFA Velfaerd og Offentlig administration
(https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/social_kapital/arbejdsfaellesskabet/opgaverette
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Arbejdsheeftet "Tag hdnd om stressen”

Bliv klogere pd, hvad stress er, samt hvordan stress typisk opstér og udvikler sig. Der er fx
hjeelp til lederen til at afklare, hvordan denne kan vurdere, om medarbejderne er klare pd
deres roller og bidrag.

@ Tag hdnd om stressen - BFA Kontor (https:/bfakontor.dk/Default.aspx?ID=5403)

Haeftet "Anbefalinger til ledere om at forstd og forebygge stress”

Hvad kan urealistiske krav og uklare roller betyde for udvikling af stress, og hvad betyder
anerkendelse, mening og forudsigelighed for os som mennesker? Fd inspiration til,
hvordan du som leder kan hdndtere dette ved at veere nservaerende og stettende for dine
medarbejdere.

@ Forstd og forebyg stress i den finansielle sektor - BFA Finans
(http:/bfafinans.dk/trivsel-engagement/stress/forstaa-og-forebyg-stress-i-den-
finansielle-sektor)

Guider til modtagelse af nye medarbejdere

Guiderne giver inspiration til, hvordan | kan sikre faglig og social integration af nyansatte,
bl.a. ved klare forventninger og tydelige tilbagemeldinger, s& de nyansatte ved, hvorndr de
har gjort deres arbejde godt nok.

Kontor, social- og sundhedsomrdde

@ Den gode modtagelse - BFA Velfaerd og Offentlig administration
(https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/god-modtagekultur/modtagelse-
introduktion)

Undervisningsomradet (grundskole, gymnasiale uddannelser, voksenuddannelser,
erhvervs- og produktionsskoler og videregdende uddannelser)

@ Voksenuddanelserne - den gode modtagelse - BFA Velfeerd og Offentlig
administration
(https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/gOnbkpru/dengodemodtagelse_voksenudd-
tryk.pdf)
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Hvad er en AT-vejledning?

AT-vejledninger vejleder om, hvordan reglerne i arbejdsmiljglovgivningen skal fortolkes.

AT-vejledninger bruges til at

uddybe og forklare ord og formuleringer i reglerne (lov og bekendtgerelser)
forklare, hvordan kravene i reglerne kan efterkommes efter Arbejdstilsynets praksis

oplyse om Arbejdstilsynets praksis i gvrigt pd baggrund af bl.a. afgerelser og
domme

forklare arbejdsmiljglovgivningens omréder og sammenhaeng mv.

Er en AT-vejledning bindende?

AT-vejledninger er ikke bindende for virksomhederne, arbejdsmiljgorganisationerne eller
andre, men vejledninger bygger pd regler (lov og bekendtgerelser), der er bindende.
Arbejdstilsynet vil ikke foretage sig mere i de situationer, hvor fx en virksomhed har fulgt
en AT-vejledning. Virksomhederne kan veelge andre fremgangsmdder mv., men
Arbejdstilsynet vil i sé fald vurdere, om den valgte fremgangsmdde er lige sé god og i
overensstemmelse med reglerne. Ndr en AT-vejledning gengiver bindende metodekrav
mv. fra lov eller bekendtgerelser, skal virksomhederne folge de pdgaeldende metoder. Det
vil altid fremgd tydeligt af en AT-vejledning, ndr der gengives bindende metodekrav mv.
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