BRANCHEVE]JLEDNING FRA BAR KONTOR

Stoj pa kontoret

- Vejledning om indretning, akustik og stojda&@mpning




"Stej pa kontoret” giver grundl®ggende viden
samt gode rad om st@j og akustik pa kontor-
arbejdspladser.

Branchevejledningen henvender sig til medarbejdere,
ledere, arbejdsgivere og arbejdsmiljgorganisationen,
indkgbere og bygningsansvarlige. Endvidere kan
arkitekter og rddgivere anvende vejledningen ved
planl@gning og projektering af kontorer, da der ifel-
ge arbejdsmiljgloven skal tages hensyn til sikkerhed
0g sundhed allerede i planlagningsfasen.

loven. Arbejdsti
relevante emner inden for omrédet.

Branchevejledningen retter sig mod alle kontortyper,
men hovedvagten er lagt pad kontorer med flere
personer, da omkring 10 gange flere generes af stgj
i store kontorer end i enkeltmandskontorer.

Brug "Stgj pa kontoret” som inspiration til forbed-
ringer og som inspiration, nar | gennemfgrer den
arlige arbejdsmiljgdraftelse og arbejdspladsvurdering
(APV).

haft vejledningen til gennemsyn og finder, at indholdet er i overensstemmelse med arbejdsmiljo-
et har alene vurderet vejledningens indhold og ikke taget stilling til, om den dakker samtlige
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ARBE)DET OG SAMMENHANGEN, WMMAN ER |

Den sammenha&ng, man er i, nar man hearer stgjen,
har stor betydning for, hvor generet man bliver.

Hvis man fx star ved en fotokopimaskine og udfarer
et stykke meningsfuldt arbejde, som man selv kan
kontrollere, kan stajen vare kraftig, uden at den
foles generende. Men den samme maskine kan veare
ekstremt generende for en anden person, der ikke

HVORNAR BLIVER LYDEN PA KONTORET
T”_ ST@] OCJ FORSWRRELSE? har noget med kopieringsarbejdet at gare og udfarer
et koncentrationskrevende arbejde.

Lyd og kommunikation er en foruds®tning for samarbejde og videndeling ved mange typer
kontorarbejde. Men samtidig er stgj og forstyrrelser et stort problem pa mange kontorarbejds-
pladser - det er dokumenteret i bade danske og udenlandske undersgqgelser. Der er sadledes
bade god og vedkommende lyd, som man gnsker at fremme, og darlig og forstyrrende lyd -

stoj - som skal begrenses.

om stgj er generende, afh@nger af mange forskellige omstendigheder. Groft sagt kan man opdele arsagerne
til generende stgj i folgende 3 "hovedarsager”, som vist pa felgende figur: Arbejdet og sammenhangen, A @é\
.365&

man er i, individuelle forhold og fysiske forhold. 6/
ol
3,01

Det afggrende er, om man skal kunne tale ubesveeret
sammen, om man har behov for videndeling med
kolleger, eller om man skal kunne udfgre koncentra-

’?/p tionskrevende arbejde.

Det psykiske og @vrige fysiske arbejdsmilja har stor
betydning for tolerancen overfor stwj.

INDIVIDUELLE FORHOLD

NGER
LSOIVIHED

> STRESSNIVEA)

Der er stor forskel fra person til person pa, hvordan
stej opleves. Det, som nogle opfatter som god
musik, opfatter andre som det rene stgj. Kommer
stgjen fra en person, man kan lide, har man en l;’*/
anden tolerance, end hvis det er stgj fra en, man ]
ikke kan lide. Nogle har ikke problemer med stgj, der LDL’ i
giver en oplevelse af liv, puls og "gang i den”, andre a)
skal have mere ro, og nogle er stgjfglsomme og kan =S

slet ikke klare stgj.

af stoj

VENTN)
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> FOR
> LYDF

Horeevnen har 0gsa stor betydning for oplevelsen
af generende stgj. Har man en hagrenedsattelse, er
det meget vanskeligt at hare, hvad der bliver sagt,
hvis der er for meget baggrundsstgj. Man skal bruge
mentale ressourcer pa at "afkode” lyden - ressourcer,
som gar fra at forstd og huske, hvad der siges. Det
er trettende, og problemet forveerres, hvis der er
darlig akustik i lokalet.

God herelse kan pa den anden side medfere, at
man er i stand til bedre at skelne, hvad der siges
i et broget lydbillede, og derfor bliver man mere
forstyrret.
En lang reekke fysiske sterrelser, der kan males, har
stor betydning for, hvor generende lyden er. Det
drejer sig fx om lydens niveau, lydens frekvens, om
lyden er regelmaessiq eller kommer uventet, om der
er harbare (rene) toner i stgjen, og endelig om der
er god akustik i lokalet.

FYSISKE FORHOLD




At-vejledning - "Plania@gning af
faste arbejdssteders indretning”:

"Arbejdsgiveren har pligt til at serge for, at
arbejdsstedet er i overensstemmelse med
lovgivningens krav, og at virksomhedens
arbejdsmiljoorganisation deltager i planleg-
ningen af dets indretning. Det g®lder bade
ved nybygning, ombygning og nyindretning
af arbejdsstedet.

Der bor derfor vare et tet samarbejde mel-
lem den projekterende, arbejdsgiveren og
arbejdsmiljoorganisationen. Meget af den
viden, der er nedvendiq for en god plan-
I&gning, skal hentes hos brugerne af det
ferdige projekt. Det g®lder navnlig arbejds-
stedets detailindretning, dvs. de enkelte
arbejdsrums placering, de enkelte arbejds-
pladsers indbyrdes placering og indretningen
af de enkelte arbejdspladser.”

VALG AF KONTORTYPE

| forhold til stej oqg forstyrrelse er det centralt, om arbejdet kr@&ver koncentration oq fordybelse,
eller om tale og kommunikation - direkte fra ens egen arbejdsplads - er en vigtig og nedvendig del
af arbejdet. Sstarre ®ndringer af kontorindretning bar baseres pa analyse heraf og inddragelse af

medarbejderne.

Det gode kontorrum er tilpasset:

- det arbejde, der skal udfares
de mennesker, der skal arbejde i det
de a@nsker til kultur og samarbejde, som
virksomheden har
de tekniske faciliteter, der skal bruges.

Kontorer er meget forskellige. P4 samme made som
et snedkervarksted er meget forskelligt fra et auto-
varksted, er et callcenter meget forskelligt fra en
sagsbehandlers kontor. Det er ikke muligt at indrette
et kontorrum, der er tilfredsstillende for alle typer af
arbejde og for alle personer. Forskellige typer arbejde
kraver forskellige typer rum. Noget arbejde kan med
stor fordel udfgres i storrumskontorer - andet kan ikke.

ANALYSE OG INDDRAGELSE

AF MIEDARBE]JDERNE

Ifelge arbejdsmiljgloven skal arbejdsmiljgorganisa-
tionen inddrages i byggeprocessen fra start til slut
ved bade nybyggeri og ombygninger. Samtidig viser
erfaringer fra mange projekter, at medarbejdernes
inddragelse, accept og opbakning er vigtig for at fa
kontoret til at fungere optimalt og finde praktiske
lesninger, der kan begrense klager over stgj og for-
styrrelse.

Ved nybygning, ombygning eller renovering ma virk-
somheden afklare, hvad det er for en type arbejde,
som kontorindretningen skal understotte. Moderne
aktivitetsbaseret arbejdspladsindretning bygger pa
en grundig analyse af rumudformning i forhold til
arbejdet, organisation, ressourcer og den teknologi,
der skal anvendes. Ved starre ombygninger eller
@ndringer af kontorindretningen ber der gennemfares
en sadan analyse.

Pa nogle - typisk starre - virksomheder kan det vare
en fordel at rubricere medarbejdere og jobs i nogle
standardtyper i forhold til stzjfelsomhed, som kan
anvendes til at va@lge kontorudformning og placering
af medarbejderne. Se virksomhedseksempel side 49.
Pa nogle arbejdspladser skal man have fred til kon-
centrationskravende arbejde, pa andre er det en
vigtig kvalitet, at man tydeligt kan hare og tale med
kollegerne, og pa andre igen @nsker man at kunne
begge dele. | det efterfelgende gennemgas de spe-
cielle forhold ved disse typer af arbejdspladser.

| 9
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KONCENTRATIONS- OG FORDYBELSES-
ARBE)DSPLADSER

Det er specielt ved koncentrationskravende arbejde,
at stgj og forstyrrelser medfarer reduceret effektivitet,
nedsat trivsel og klager fra medarbejderne.

Nogle virksomheder valger en lgsning med sma
kontorer, evt. i varierende starrelser til én eller flere
medarbejdere.

Nogle virksomheder vealger at indrette akustisk
afgrensede omrader i starre kontorer, hvor personer
med det koncentrationskraevende arbejde sidder
sammen - "kontoret i kontoret”, eller i afgr&nsede
"kontorlommer"”. De afgre@nsede omrader er akustisk
adskilt fra de avrige kontoromrader, fx ved hjelp af
skillevagge, ske@rmvaqgge, reoler eller afstand.

Generelt er store kontorer ikke velegnede til stille
koncentrationskravende arbejde, hvis der ikke er
truffet en lang reekke foranstaltninger for at sikre
god akustik, passende stgjdempning og hensigts-
maessig adfeerd. Meget stille kontorer, hvor mange
personer skal arbejde koncentreret og ikke forstyrres,
kan veare en speciel akustisk udfordring, som kraever
akustisk ekspertise.

Der skal vare gode, lettilgengelige muligheder for
at flytte siqg til steder, hvor man ikke forstyrrer andre,
0g hvor man kan tale uforstyrret. Det kan fx vare
sma maderum, specielle rum til telefonsamtaler eller
caféomrader. IT 0g telefonsystemerne skal fungere,
sd man ikke er bundet til sin arbejdsplads.

Caféer, uformelle madepladser, sofagrupper og prin-
terrum skal indrettes og placeres, sa de ikke giver
stej til n@rliggende arbejdspladser, hvor der skal
udfgres koncentrationskravende arbejde.

Arbejdspladserne skal placeres sdledes, at forstyr-
relser fra kolleger, der gar forbi, eller dere, der dbnes
eller lukkes, begrenses mest muligt. Eventuelle
pladser pa kontoret, hvortil der er meget udefra-
kommende trafik, skal placeres t®t ved indgangen.

Der bar ikke vere ungdvendig trafik igennem lokalet,
som forstyrrer. Kontorer med koncentrations-
kraevende arbejde bar fx ikke fungere som gennem-
gangsrum.

KOMMUNIKATIONSARBE)DSPLADSER

Pa kommunikationsarbejdspladser er det en vigtig
del af arbejdet at kunne tale sammen med de kolleger,
man sidder i n@rheden af. Derfor bgr indretningen,
megbleringen, placeringen af medarbejdere og aku-
stikken veere tilpasset denne situation. Man skal
kunne tale ubesvaret med de n@rmeste kolleger

- ofte ens bordgruppe - uden at rabe eller tale sa
Rajt, at man forstyrrer kolleger, der ikke skal forstyrres.
Samtidig skal baggrundsstgjen i lokalet dempes.

VALG AF KONTORTYPE | 11

ST@) PA KONTORET

Det er vigtigt, at callcentre indrettes med speciel
fokus pa kraftig akustisk dempning. Udfordringen
bestar i at finde balancen mellem nem og hurtig
sparring med kolleger - evt. under telefonsamtalerne
- samtidig med at talen fra kollegerne ikke ma vare
sd kraftig, at den generer. | callcentre er de tekniske
faciliteter vigtige, specielt telefon/headset - se side
36.

Lokaler med kommunikationsarbejdspladser bar:
veere meget kraftigt akustisk dempede.
have kraftigt akustisk dempende mgblering,
som er placeret akustisk hensigtsmassigt

have medarbejdere, der skal kommunikere sammen,
placeret ta@t pa hinanden

have medarbejdere, der ikke skal kommunikere
sammen, placeret sa langt fra hinanden som
muligt eller akustisk adskilt med skermvagge
eller skillevagge.
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Informer grundigt,
0og giv mulighed

Kontorindretning s oy

sporgsmal

Tilpas kontoret o p r O Ce 5 S e n

til de mennesker,

der skal arbejde i det.
Arbejdsproces oq ind-
retning skal komplemen-

tere hinanden
- ikke veere i konflikt
med hinanden

Inddrag og involver

Veelg kontortype
2 Jle medarbejderne og arbejdsmiljo-

ud fra det arbejde,

der skal udfaores

ARBEJDSPLADSER TIL BADE

FORDYBELSE OG KOMMUNIKATION

Pa mange kontorarbejdspladser enskes bade mulig-
hed for fordybelse og for kommunikation. Det stiller
store krav til den fysiske indretning og placering af
medarbejderne.

Jo flere, der sidder sammen, 0og jo mere forskelligartet
arbejdet er, jo starre krav stilles der til rumdisponering,
akustik, indretning, mablering, placering af medarbej-
dere og adferd.

Det er normalt ikke muligt at udfere koncentrations-
kraevende arbejde i et livligt kontor med forstyrrende
snak. Der bor derfor vare mulighed for at trekke sig
tilbage til stilleomrader eller stillerum.

Der skal 0gsd veere mindre mgderum, hvor det er
muligt at tale uforstyrret. Nogle arbejdspladser har
gode erfaringer med at indrette specielle "telefon-
bokse".

Nar der arbejdes med projekter i teams, der varierer
med forskellige opgaver og varierer over tid, er der
behov for en fleksibel lgsning med akustisk isolerede
omrader, der tilpasses de aktuelle projekter. Det kan
geres ved selvstendige projektrum eller ved effektiv
akustisk adskillelse med skarmvagge eller god
afstand til andre arbejdspladser.

FORDELE OG ULEMPER

VED STORRUMSKONTORER

Der er meget forskellige holdninger til fordele og
ulemper ved storrumskontorer. Nogle undersaqgelser
peger pa store fordele, andre pa store ulemper. Det
grundlaggende problem ved mange af disse under-
s@gelser og ved mange af indleggene i aviser og
tidsskrifter er, at der ikke skelnes imellem, hvilket
arbejde der udferes i de pagaldende kontorer.

Overordnet set kan man dele diskussionen op i en
positiv og en negativ tilgang til storrumskontorer. |
den negative tilgang fylder problemer med stgj og
forstyrrelse meget.

En del undersagelser beskeftiger sig med reduceret
effektivitet og arbejdsevne pa grund af stgj i stor-
rumskontorer. | den internationale standard om
maling af kontorstaj (DS/EN/ISO 3382-3) star sdledes,
at kognitiv arbejdsevne reduceres i storrumskonto-
rer.

Der ligger robust videnskabelig dokumentation
for, at storrumskontorer kan have en rekke nega-
tive konsekvenser med bl.a. oplevelse af trethed,
hovedpine og koncentrationsbesvar. Se side 50
hvor fire centrale undersegelser omtales.

organisationen

Accepter,
at det kan vere en
folelsesladet og for
nogle en smerteliqg
proces at komme
fra et lille kontor til
et starre kontor



Eksempler pa separate rum og
modesteder:

- Stillerum - rum til fordybelse og koncen-
tration

- Sma madelokaler / samtalerum

- Telefonrum / telefonbokse
- Projektrum

- Sociale oer eller cafeer

- Printerrum og lignende

SEPARATE RUM OG PLACERING AF ARBEJDSPLADSER

Undersagelser viser, at andre personers uvedkommende og unadige stoj virker specielt gene-
rende. Det er derfor vigtigt, at man sidder sasmmen med de kolleger, som man har et naturligt
arbejdsfallesskab med, og hvis "stgj" er en naturlig og nedvendiq del af arbejdet.

Mulighederne for at opleve en slags privathed har
stor betydning for trivslen i starre kontorer. Derfor
er den enkeltes muligheder for at etablere en vis
form for privathed 0gsa en vasentlig faktor, der skal
medtages ved planla@gningen af det gode kontor.

Det overordnede kontorlayout bar bla. tilpasses den
kultur, der er i afdelingen, eller som @nskes stimuleret,
0g den aktuelle arbejdsorganisering. Her skal n@vnes
tre forhold, der har speciel stor betydning i forhold til
stej og forstyrrelse.

SEPARATE RUM OG M@DESTEDER

Det arbejde, der foreqar i kontoret, er afgerende for
behovet for alternative, separate rum og mgdesteder.
Rummene bar veere lettilgengelige og have god
akustik, ventilation, mgblering samt de nedvendige
IT-redskaber og telefonsystemer.

Man kan ikke sige generelt, hvor mange separate
rum der er behov for. Det afha@nger af, hvor stort et
behov der er for at forlade kontorrummet. | et stille
kontor er der behov for tilstreekkelig mange rum
eller steder, hvor man kan tale i telefon eller holde
sma meder uden at forstyrre. | et kontor med megen
snak og livlig kommunikation og fardsel, er der
behov for tilstraekkelig mange stillerum, hvor man
kan finde ro til koncentration og fordybelse.

Ved meget blandet aktivitet i et stort kontor kan
der veare behov for et separat rum for hver 10 med-
arbejdere. Der bar vare sa mange lettilgengelige
separate rum og mgdesteder, at de ikke behaver
bookes i forvejen.

var opmarksom pa, at det ofte er disse rum, der
inddrages, hvis der bliver pladsproblemer, eller der
skal spares i en bygge/ombygningsproces. Tag det
evt. op lokalt, i SU eller i arbejdsmiljgorganisationen,
hvis der kommer pres pa de separate rum.

Separate rum og madesteder
©ECOPHON, PHOTOGRAPHER: TEDDY STRANDQVIST

AFSTAND MELLEM ARBE)DSPLADSERNE
Afstanden mellem arbejdspladserne har stor indfly-
delse pa, hvor forstyrret man bliver af kollegerne.
Selv med den bedste rumakustik og de bedste
bordskarme kan det ikke forhindres, at man kan
hare, hvad der siges t& meter vak, og derfor blive
forstyrret, hvis man er i gang med koncentrations-
kraevende arbejde.

Man kan med fordel dele arbejdspladserne i 2 zoner.

| n@rzonen sidder typisk dem, man har den lgbende
videndeling med - typisk ens bordgruppe. Her

er det vigtigt, at man kan hore, hvad de andre
siger, og ikke behgver at tale hajt eller rabe.
Kommunikationen foregar typisk siddende fra
arbejdsplads til arbejdsplads. Med gode akustiske
forhold i rummet vil na@rzonen typisk veare inden for
ca. 5 meter.

| fiernzonen sidder de kolleger, som man ikke ube-
svaret kan tale med fra sin arbejdsplads, men enten
ma bevage sig hen til eller have stemmen for at
komme i kontakt med. Stgjen fra disse arbejdspladser
vil ofte opfattes som baggrundsstgj i lokalet.

GANGVE]E

Medarbejdere, der passerer forbi ens arbejdsplads,
kan vare meget forstyrrende. Det kan vere pga.
samtale imellem dem, der passerer, det kan vare
deres trin, 0g det kan veare den visuelle forstyrrelse.
Det er derfor vigtigt, at gangvejene tenkes ind i
kontorindretningen.

Der bar ikke vere gangveje tvars igennem kontoret,
der benyttes af andre personer end dem, der har
@rinde i kontoret. Trafikerede gangveje bar vere
afskarmet og placeret i yderkanten af arbejdsomra-
derne oqg ikke imellem arbejdspladser.

| 15
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Nar man herer tale
kommer noget lyd direkte fra munden, og noget
bliver reflekteret fra overflader i lokalet.

Nar man er mere end 1-2 meter fra hinanden,
er hovedparten af den lyd, man horer,
refleksioner fra lokalets overflader.




18 | AKUSTIK | KONTORRUM

ST@) PA KONTORET

AKUSTIK | KONTORRUM

Nar vi herer tale i et kontor, kommer en del af lyden direkte fra munden, og en del kommer fra
refleksioner fra rummets vagge, loft, gulv m.m. Hvis man er mindre end 1-2 meter fra hinanden,
er den direkte lyd dominerende, men sa snart man er l@ngere vk, bliver refleksionerne domi-
nerende. Den lyd, man harer fra kolleger, der ikke sidder i n@rheden, er sdledes domineret af
refleksionerne i rummet. Derfor har overfladerne i rummet meqget stor betydning for lydforholdene

i kontoret.

Nar der er god akustik, kan man tydeligt hore det,
man skal hare, og generes ikke af lyd, man ikke skal
hore. Darlig akustik medtferer, at lydniveauet stiger,
0g det er vanskeligt at here, hvad der bliver sagt -
lydbilledet "mudrer” sammen. Det er 0gsa vanskeligt
at stedfaste, hvorfra lyden kommer.

HVORDAN BESKRIVES LYDFORHOLDENE
Akustikken i kontorer kan beskrives og males med
en lang rekke forskellige parametre, som kan give
et nuanceret billede af lydforholdene.

Generne ved stgj i storrumskontorer er tet forbundet
med baggrundsstgjen, og med hvor meget andres
uvedkommende tale kan hores. Derfor forskes der i
praktisk anvendelige metoder til at male disse forhold
preecist.

| Arbejdstilsynets regler og i bygningsreglementet
anvendes to besl@gtede starrelser - absorptions-
arealet og efterklangstiden.

Absorptionsarealet

Nar lyd rammer en flade, gar noget af lyden ind i fladen
- absorberes - 0g noget af lyden kastes tilbage -
reflekteres. Hvis al lyden gar ind i fladen og absor-
beres, har fladen en absorptionsfaktor pa 1, og hvis
al lyd reflekteres, har fladen en absorptionsfaktor
pa o. En tyk mineraluldsplade har eksempelvis en
absorptionsfaktor pa n@sten 1, og en hard beton-
overflade har en absorptionsfaktor pa n@sten o.

Absorptionsarealet af en overflade er arealet ganget
med materialets absorptionsfaktor. Summen af alle
overfladers absorptionsarealer i et rum kaldes rum-
mets absorptionsareal (A). | Arbejdstilsynets regler
er der krav om, at rummets absorptionsareal mindst
skal have en bestemt starrelse i forhold til rummets
qulvareal - se side 19.

For at opna komfortabel akustik i flerpersonskon-
torer skal absorptionsarealet vare mindst 11 gange
qulvarealet.

Eksempel
- Beregning af absorptionsareal

En va@g pa 20 m?> med en absorptionsfaktor
pa 0,8 har et absorptionsareal pa 20 x 0,8
dvs. 16 m2. Er vaaggens absorptionsfaktor
kun 0,4 har den 20 m? store vaqg et absorp-
tionsareal pa 8 m?

Efterklangstiden

Efterklangstiden udtrykker, hvor meget det "runger”

i et lokale. Hvis der er en konstant kraftig lyd, og
lydkilden pludselig slukkes, vil det vare lidt fer
lyden der ud. Efterklangstiden fortaller, hvor lang
tid lydniveauet er om at falde med 60 dB. | en kirke
kan der eksempelvis vare en efterklangstid pa
over 3 sekunder, og i en biograf med avancerede
surround-sound anleqg kan der vare en meget kort
efterklangstid pa ca. 0,3 sekunder.”

Efterklangstiden kan males ved hjlp af en lydmaler,

som har indbygget et program til dette formal, og
en lydkilde, fx et hgjtalersignal eller et skud med en
startpistol.

ARBE]JDSTILSYNETS REGLER
| Stejbekendtgarelsen stdr, at de akustiske forhold
skal vere tilfredsstillende. Dette er udmontet i

At-vejledningen "Akustik i arbejdsrum”. Under normale

forhold gelder felgende vejledende minimumskrav
for kontorer:

Lokaletype Absorptionsareal (R) i m?, Maksimal afvigelse fra den
mindste gennemsnitsvardi i anbefalede vardi i noget
frekvensomradet 125-2.000 Hz frekvensinterval

Skal og bor

I At-vejledninger star der normalt kun "skal”
de steder, hvor der direkte citeres fra en
bekendtgarelse, ellers skrives "bar".

Det skyldes, at hvis der kan opnas tilfreds-
stillende forhold med andre midler end dem,
som er beskrevet i vejledningen, er det
ogsa i orden. | forhold til akustik pa kon-
torer er det dog vanskeligt at forestille sig
tilfredsstillende forhold opnaet pa anden
made end ved at opfylde vejledningens
vardier, og man vil derfor i praksis vere
henvist til at gore det.

Va@rdierne danner sammen med en vurde-
ring af forholdene ogsa normalt grundlag
for pabud fra Arbejdstilsynet.
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Flerpersonkontorer mindre end 300 m* | A bgr veere mindst 0,8 X qulvarealet

- 0,2 X qulvarealet ved 125 0g 250 Hz
- 0,1 ved gvrige frekvenser.

Flerpersonkontorer stgrre end 300 m* | A bgr vare mindst 0,9 x qulvarealet

BYGNINGSREGLEMENTET
Bygningsreglementet har siden 2008 indeholdt
folgende forslag til projekteringsvardier for nyt
kontorbyggeri:

| flerpersonskontorer bar absorptionsarealet A
veere sterre end 1,1 X qulvarealet

| enkeltpersonskontorer og maderum bar efter-
klangstiden ikke overstige 0,6 sek.

ANBEFALING

Arbejdstilsynets vejledende minimumsveerdier sikrer i
mange tilfelde ikke gode akustiske forhold. Normalt
vil et absorptionsareal pa minimum 1,1 gange qulvare-
alet veere tilstreekkelig absorption i et abent kontor.

Ved renovering, ombygning og nybygning bar byg-
ningsreglementets forslag felges, saledes at absorp-
tionsarealet i flerpersonskontorer bliver stgrre end
1,1 gange qulvarealet, og efterklangstiden i enkelt-
personskontorer bliver mindre end 0,6 sek.

Er der stgjproblemer i et kontor, bar der foretages
en vurdering af en sagkyndig med akustisk eksper-
tise. Skal der foretages nybygning eller ombygning af
kontorer med hgje eller specielle loftkonstruktioner,
eller hvis der er dbent til andre omrader, bar der fore-
tages en akustisk vurdering, der bygger pa rummets
anvendelse, mgblering og indretning. Vurderingen
skal inddrage afstandsdampningen igennem lokalet
0g de andre forhold, som er omtalt i standarden:
“Maling af rumakustiske parametre: Abne kontorrum”.

- 0,2 X qulvarealet ved 125 0g 250 Hz
- 0,1 ved avrige frekvenser.
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Standarder om malinger pa kontorer

Rumakustik i kontorer males i henhold til
standarden DS/EN/ISO 3382.

Del 2 omhandler, hvordan man maler efter-
klangstid.

Del 3: "Maling af rumakustiske parametre:
Abne kontorrum" - kan anvendes til detal-
jerede analyser af lydforholdene i store
kontorer. Standarden opererer med 6 para-
metre:

- Baggrundstoj

- Hvor meget lyden af talestoj d@mpes med
afstanden

- Lydniveau i 4 meters afstand fra en kendt
lydkilde

- Taleforstaelighed (STI) pa den n@rmeste
arbejdsplads (se ordforklaring - side 53)

- Privathedsafstanden, dvs afstanden, som
man skal v&k fra en arbejdsplads, for at
uvedkommende tale ikke er distraherende
(se ordforklaring - side 53).

- Distrakstionsafstanden, dvs afstanden
inden for hvilken uvedkommende tale vil
vare starkt distraherende (se ordforklaring
- side 52).

Bortset fra baggrundsstajen ath&nger de
malte vardier meget af den konkrete mab-
lering og rumudformningen i forskellige
positioner.

Standarden har endnu ikke opnaet stor
udbredelse (2015), da man ikke pracist ved,
hvilke vardier der skal vere opfyldt, for at
forholdene er gode, og da lovgivningen ikke
anvender begreberne.

AKUSTIKBEREGNINGER

Man kan beregne efterklangstiden ud fra et rums
samlede absorptionsareal med en simpel formel, og
man kan omvendt beregne absorptionsarealet ud
fra efterklangstiden, men det kan veare en noget
usikker beregning. P side 51 vises eksempler pa
overslagsberegning af absorptionen i et kontor.

Mere avancerede beregninger kan foretages ved
hjelp af specielle dataprogrammer, som kan simu-
lere akustikken ud fra et rums geometri, overflader
0g mgblering. Ved nybyggeri med irrequle@re rum og
abenhed imellem forskellige omrader ber der i for-
bindelse med projektering foretages akustisk bereg-
ning for at sikre, at de fardige akustiske forhold
bliver tilfredsstillende. Det anbefales at f& sagkyndig
bistand i forbindelse med akustik i storrumskontorer.

LOFTH@)IDEN HAR STOR BETYDNING
Lofthgjden har stor betydning for efterklangstiden.
Hvis lofthejden fordobles, uden at der tilfares ekstra
absorption, fordobles efterklangstiden. Jo hojere, der
er til loftet, jo mere lydabsorberende materiale skal
der sdledes vere for at opna kort efterklangstid.

Skal der indrettes hgjloftede kontorrum med specielle
udformninger som skrdvagge eller med abninger

til andre typer af rum, giver det serlige akustiske
udfordringer, og det er derfor ekstra ngdvendigt at
fa sagkyndig akustisk bistand.

PLACERING AF ABSORPTIONSMATERIALET
Placeringen af absorptionen og af reflekterende
flader har stor betydning for akustikken pa den
enkelte arbejdsplads. Er der reflekterende flader teet
ved arbejdspladsen, forsta@rkes bade den lyd, man
modtager, og den, man udsender. Omvendt dempes
bade den udsendte og den modtagne lyd, hvis der er
kraftigt absorberende flader teet ved arbejdspladsen.
Derfor bar sa stor en del af absorptionen som muligt
placeres t®t pd arbejdspladserne.

10-15 % af den samlede absorption bgr anbringes pa
vaqggene eller andre lodrette flader i rummet.

Lydabsorption

Lydabsorption udtrykker, hvor godt et mate-
riale er til at optage den lyd, der rammer
det. En god akustikplade bestar normalt af
et porost materiale som fx mineraluld, der
optager nasten hele lydenergien. En god
akustikplade har god lydabsorption, men
darlig lydisolation.

Lydisolationen

Lydisolationen udtrykker, hvor godt et
materiale er til at stoppe lyden fra den ene
side til den anden. Hvis en vaqg skal have
god lydisolation, vil man typisk anvende
tunge materialer og en tet konstruktion.
Den vil normalt have darlig lydabsorption.

KAN ET KONTORRUM LYDDAEMPES FOR
MEGET?

Hvis man tilfgrer absorption til et kontorrum - fx ved
at sette absorberende plader pa veggene - dempes
det generelle lydniveau, og det bliver nemmere at
Rare, hvad der siges. Det er en fordel i kontorer,
Avor der er meget kommunikation og tale. | store
abne kontorer, hvor der er meget stille og udferes
koncentrationskravende arbejde, kan man derimod
opleve problemer med, at det bliver nemmere at
hare, hvad der siges et stykke vak - op til en
afstand af ca. 10 m.

Det er derfor ikke tilstrekkeligt kun at se pa efter-
klangstiden i lokalet, hvis der skal skabes gode
akustiske forhold, men ogsa pa, hvor meget lyden
dempes fra de enkelte arbejdspladser, og pa bag-
grundsstojen i lokalet. Det er forhold, der er spe-
cifikke for den enkelte arbejdsposition, og de kan
males som omtalt i afsnittet om akustiskberegninger
(se side 20). Normalt lgses denne type af problemer
bedst ved hjelp af afskermninger og skillevagge.

LYDMASKERING

Hvis der bliver for stille i et lokale, bliver det nemmere
at here, hvad der siges pd nogen afstand, og man
bliver derfor mere forstyrret af andres tale. Ved at
@ge baggrundsstzjen i lokalet kan man ggre det
svarere at here andres tale pa lidt l@ngere afstand
og dermed reducere forstyrrelserne. Det kaldes lyd-
maskering eller akustisk maskering.

Der findes forskellige lydmaskeringsystemer, der
tilforer baggrundsstgj til lokalet. Hvis de skal virke
efter hensigten, krever det mange hgjtalere og et
avanceret styringssystem. Flere forskningsprojekter har
fundet, at maskeringslyden pa de enkelte arbejds-
pladser ikke ma overstige 45-47 dB(A).

Systemerne har kun berettigelse, hvor der er meget
tale samtidig med, at der skal foretages koncen-
trationskrevende arbejde. | Danmark har sddanne
systemer ikke faet den store udbredelse. Det skyldes,
at man de fleste steder foretrekker at dempe den
forstyrrende tale frem for at overdeve den med stg;.
Det gores normalt ved at opdele kontoret i mindre,
akustisk adskilte omrader enten ved hj@lp af skille-
vagge eller i mindre kontorenheder.
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Akustikflader kan vere en god l@sning,
hvis hele loftet ikke kan daekkes af akustikplader.

pg——

Valg klasse A akustikplader

Akustikplader kan opdeles i kvalitetsklas-
ser ud fra deres akustiske effektivitet. Det
star normalt anfort i salgsmaterialet for de
gode akustikplader. Klasse A er den bedste
kvalitet. For at opna gode akustiske forhold
i kontorer, bar man normalt anvende aku-
stikplader, der opfylder kravene for klasse A
absorbenter.

KONTORRUMMETS OVERFLADER

Kontorrummets overflader og maebleringen er bestemmende for akustikken. Lofterne skal vare
effektivt absorberende, og mindst 10-15 % af absorptionen skal vaere placeret pa vagge eller
sk@&rme - sa te@t ved arbejdspladserne som muligt.

Det er viqtiqgt, at der er luft bag akustikpladerne - normalt 20-30 cm. Mineraluldsplader, der er
mindst 40 mm tykke, kan anbringes direkte uden mellemrum og fx limes op. Det forringer dog
effekten ved de dybe toner. Andre typer som fx gipsplader og metalplader har stort set ingen
effekt, hvis de monteres direkte pa bagvedliggende flader.

LOFTER

Loftet har en helt central betydning for akustikken
i et lokale. I praksis er det ikke muligt at opna god
akustik i et flerpersoners kontorlokale uden et
effektivt akustikloft.

Der er stor forskel pd, hvor effektive forskellige typer
akustiklofter er. Effektiviteten fremgar af deres absorp-
tionskurver, som man kan fa fra leverandgrerne. Her
kan man se absorptionen ved de forskellige fre-
kvenser. Som n@vnt pa side 18 svarer absorptions-
faktoren 1 til, at al lyden absorberes, og o til, at al
lyd reflekteres.

De mest effektive akustikplader bestar af porase
materialer, fx mineraluld. Nasten al lyd, der rammer
den type plade, absorberes og omdannes til varme.

Andre akustikplader - af fx perforeret metal, gips eller
tre - absorberer typisk 60 % af lyden ved de fleste
frekvenser (absorptionen ca. 0,6). Absorptionen af
disse plader kan forages ved, at de ovenpa forsynes
med et lag mineraluld. Nogle af disse lofter kan
leveres med fastmonteret mineraluld pa bagsiden,
0q til nogle kan man kabe specielt udformede
mineraluldsindlag. For at undga fiberdrys skal mine-
raluldsplader, der anbringes bag andre plader, vere
forseglet pa alle 6 sider - ligesom almindelige mine-
raluldsakustikplader.

Ofte undlader man at lade akustikpladerne ga helt
ud til kanterne pa loftet, fordi kanterne er nemmere
at tilpasse med almindelige loftgipsplader end med
akustikplader. Det er en darlig ide, da akustikplader i
hjornerne netop virker sarlig effektivt.

Hvis det er vanskeligt at komme til at opsette et
akustikloft, der dekker hele loftet, eller hvis der blot
skal suppleres med en mindre me&ngde absorption,
kan mange virksomheder have glede af nedhangte
akustikplader - sakaldte akustikflader.

Bafler

I langstrakte kontorer kan det vaere en god ide at
hange nogle raekker af effektive lodrette absorben-
ter - sdkaldte bafler - i loftet pa tvaers af lokalet.
Rakkerne skal vare placeret sdledes, at de bryder
lydens udbredelse igennem lokalet og derved for-
@qger afstandsd@mpningen. Denne I@sning er spe-
cielt effektiv, hvis loftet ikke er kraftigt absorberende.
De skal placeres helt op til loftet og ga sa langt ned
som muligt - s& vidt muligt mindst 60 cm ned.

| langstrakte lokaler kan nedha&éngte absorbenter
begranse lydens udbredelse igennem lokalet.
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Vegdekorationer af effektive mineralulds-absorbenter.

VAEGGE

ud fra et stgjmassigt synspunkt har vagge to
funktioner. Dels kan de som skillevagge stoppe
lyden fra et sted til et andet (isolation), dels kan de
anvendes til opsa&tning af lydabsorbenter. De mate-
rialer, man anvender til de to formal, er meget for-
skellige. Til isolation af lyd skal konstruktionen vare
tung og teet. Til absorption skal konstruktionen vare
por@s, sa lyden kan tr@nge ind i pladen og afgive
sin energi.

Mange steder anvendes glasskillevaegge for at
opna transparens, dagslystilgang og lydisolation.
Glasvaqgge er kraftigt lydreflekterende og kan der-
for @ge lydniveauet fra stgjkilder i det rum, man
opholder sig i. Samtidig vil man normalt begranse
absorberende mgblering foran glasva@gge og ikke
opsatte absorption pa dem. Nogle steder kan man
have glede af et akustikgardin foran va&ggen for at
opna absorption, men det begranser transparens
0g evt. dagslystilgang. Glasvagge er saledes gode
i forhold til lydisolering og lysadgang, men kan pa
grund af den reflekterende overflade medfere mere
stgj i lokalet.

Vaegabsorbenter

Pa va@ggene over opholdszonen (typisk mindst 2,1 m
over qulv) anvender man normalt absorbenter af
samme type, som sidder pa loftet. De er billige, men
ikke sa robuste.

| opholdszonen kan man anvende en lang rekke
meget effektive absorbenter, der er specielt desig-
net til dette formal. De har forskellig robusthed - pris
oq kvalitet ha&nger sammen. En type plade er

sd robust og nasten "harvarkssikker”, at den kan
anvendes i sportshaller, en anden type har stofbe-
kladning og kan anvendes som opslagstavle, og en
tredje type har en overflade som en loftabsorbent
- men er mere robust. Nogle steder anvendes en
sarbar akustikplade beskyttet af en metalhulplade
eller af treelister.

For en relativt overkommelig pris kan man fa trykt
billeder pa nogle typer mineraluldsabsorbenter.

Ved vurderingen af effekten af vaegabsorbenter
anvendes de samme principper som for loftabsor-
benter.

Vagges lydisolation

Skillevaegges lydisolation afha@nger af deres opbyg-
ning. Ved nybyggeri og ombygning bar vaggenes
lydisolation specificeres.

| bygningsreglementet anbefales, at lydisolationen
imellem kontorer mindst skal veere 40 dB og imellem
maderum og andre rum mindst 48 dB. Det vil normalt
sikre tilstrekkelig lydisolation.

Der kan opnas sa@rdeles stor lydisolation med
almindelige gipsvaqgge. | gipspladeleverandgrernes
kataloger findes pracise beskrivelser af, hvordan
va@ggene skal opbygges for at opna forskellige lyd-
isolationsveerdier.

Standard glasva@gge kan normalt ikke opfylde byg-
ningsreglementets anbefalinger og bar derfor ikke
anvendes, hvor der er behov for stor lydisolation.

Darlig lydisolation

Det er en klassisk byggefejl kun at lade
skilleva@gge mellem to lokaler ga op til et
absorberende nedhangt loft. Sa vandrer
lyden op igennem akustikloftet pa den ene
side, over skilleve@ggen og ned igennem
akustikloftet pa den anden side.

Det medforer klager over, at man tydeligt
kan here, hvad der siges pa den anden side
af vaggen. Skillevegge skal vere tette og
ga helt op til det faste loft, hvis de skal give
god lydisolation.

GULVE

Gulve har pa to mader betydning for stejen i kontoret.
Dels ved at tilfgre absorption, dels ved at forveaerre
eller begr@nse stgjen fra gdende.

Gulves lydabsorption

Harde qulve som trequlv eller linoleum har stort set
ingen positiv betydning for absorptionen i lokalet,
medens taepper kan have en vis positiv effekt.

De ta&pper, som normalt anvendes i kontorer, har
stort set ingen absorption over for dybe toner.
Effekten af t&ppers absorption bliver ofte overvur-
deret og kan slet ikke sammenlignes med et godt
nedhangt mineraluldsloft. Man bar vare opmark-
som pd, at tepper kan have en negativ effekt pa
indeklimaet, da de er svere at gare rene.
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Skilleveeggen mellem de to adskilte
lokaler gar ikke helt op til det faste loft
Resultatet er darlig lydisolation.

\
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Stoj fra gaende - trommelyd og trinlyd
Stejen fra fodtrin i det lokale, man opholder siqg i,
kaldes trommelyd. Trommelyden fra tr&@ og linole-
umsqgulve afh@nger helt af quivtypen og qulvets
underlag og opbygning. Bade tragulve og linole-
umsqgulve kan opbygges, sa problemer med tromme-
lyden begrenses vasentligt.

Tepper fjerner normalt problemer med trommelyd.
Ofte fravalges tepper af hensyn til rengeringskrav
0g indeklima. En mellemlgsning med at legqge tepper
i gangarealerne anvendes mange steder med succes.

Stejen fra fodtrin i lokaler over eller ved siden af
det, man opholder siq i, kaldes for trinlyd. | byg-
ningsreglementet er der forslag til maksimalt trin-
lydsniveau pa kontorer, som normalt falges. Trinlyd
er normalt ikke et problem i kontorer.



Et godt absorberende loft
er en forudsatning for at skaeerme virker.
Ellers gar lyden op i loftet og bliver reflekteret
ned pa den anden side af sk&rmene.
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MO@BLERING

Mgbleringen har stor betydning for stgjforholdene i kontorer. Det er specielt vigtigt, at der er
absorberende flader t@t pa arbejdspladsen, som fx abne reoler eller absorberende skarme -
det reducerer lyden. Omvendt vil stgjen foreges, hvis der er reflekterende skarme, vaqge eller

bagsider af reoler tet ved arbejdspladsen.

ABSORBERENDE SKAERME

Skeaerme har to funktioner. Dels skal de afskarme
lyden fra en arbejdsplads til en anden, dels skal de
tilfere lydabsorberende materiale tet pa den stgjende
arbejdsplads eller tat pa lytteren.

Afskermning af lyd

For at afskaerme lyden effektivt skal skaerme deekke
sd stort et areal imellem arbejdspladserne som
muligt. Som minimum skal de vare hgjere end "sigte-
linjen” imellem talers mund og modtagers gre - og
helst 2/3 af lofthgjden. Det er ofte i modstrid med
onsker om dbenhed og transparens, men hvis
skarmene er s lave, at de ikke bryder sigtelinjen, er
den afskarmende effekt sd ringe, at de ofte kun vil
opleves til besvar. Man kan dog opleve en stgjfordel
med mindre ska&rme, hvis der tales i telefon "ned

i skeermen” og ikke op og ud i lokalet. Det er et
spergsmal om adferd - se side 38.

Den lyd, der kommer igennem almindelige bord-

skarme, er i praksis ubetydelig i forhold til lyden, der
kommer uden om skarmene.

Reflekterende loft

Nogle steder anvendes starre skermveqgge til at
etablere rumlige afgr@nsninger. For at opnd en god
lyddempning skal de enkelte ska&rme monteres teet
sammen, og der skal vere tilstrakkelig lydisolation
igennem ska&rmvaqggen. Man kan kgbe skarmvaqgge,
som har beslag, der sikrer tette samlinger imellem
de enkelte skarme, og som har god lydisolation -
evt. med en metalplade i kernen.

Et godt absorberende loft er en forudsatning for at
skarme virker. Ellers gar lyden op i loftet og bliver
reflekteret ned pa den anden side af skarmene.

Den sterste effekt af en skarm opnds, nar den er
placeret taet ved den person, der taler, eller den, der
er generet (altsd tet ved lydkilde eller modtager).

Beplantninger og lignende markeringer kan vare en

stor fordel arkitektonisk og indretningsmassigt, men
har ringe lydisolerende effekt.

Absorberende loft
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For at give god stgjde@mpning pa kontoret bar skermvagge veare kraftigt absorberende, fx med mineraluld. . ~ ~.

Stojkilde Skarm Stojkilde

Kraftigt absorberende loft er en forudsetning for, at skaeerme virker effektivt.
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Absorption af skeerme

Ud over den afskarmende virkning pa lyden har
lydska@rme ogsa den vigtige funktion, at de tiltarer
absorption t@t ved arbejdspladserne, hvor den har
starst effekt.

En god skerm har en kraftig absorberende kerne

- normalt mindst 40 mm mineraluld - og er bekladt
med en beskyttende overflade. Mange skarme er
bekladt med en lydtekstil, der er specielt beregnet
til at lade lyden passere uhindret, og som er fastgjort

med en lim, der ikke gdelagger den akustiske effekt.

Desvarre findes der pd markedet en del skarme,
som ikke opfylder disse krav. De bar undgas.

Nogle skerme har en beskyttende front af metal-
hulplade. Pladernes perforering skal vere jevnt
fordelt og udgere mindst 25 % af overfladen, hvis de
ikke skal reducere effekten af den bagvedliggende
akustikplade.

De serigse skermproducenter opgiver absorptions-
faktor i databladet for den enkelte skarm, sa man
kan vurdere og sammenligne effekten af forskellige
skarme. Det giver 0gsd mulighed for pracist at
medregne skarmenes absorption, hvis akustikken
pd kontoret skal beregnes. Skarmenes absorptions-
faktor skal males efter anerkendte internationale
standarder.

Glasskarme, massive traskarme og lignende, som
er placeret t@t ved arbejdspladserne, kan i mange
tilfelde forstarke lyden og ber normalt undgas.

Skermveaeqg med glasparti

Skaermen - succes eller fiasko

Der er desverre mange eksempler pd, at stgjskerme
ikke er blevet en succes. Hvis de skal opleves som
en succes, skal den stejd@mpende effekt vaere sa
stor, at den opvejer eventuelle ulemper.

Hvis skarmen er sd hgj, at man ikke kan se den,
der sidder pa den anden side, kan den have en god
afska@rmende virkning. Men samtidig kan det have
den negative virkning, at man ikke kan se den person,
som man forstyrrer, og derfor kan man komme til at
tale hgjere og "glemme"” at tage hensyn. Derfor kan
det veere en god ide at kgbe skarme med glaspar-
tier eller glasoverstykker. Det har 0gsa den positive
effekt, at man kan se taleren, hvilket kan begraense
genen af stgj.

Selv om mindre skarme ikke har den store dempende
effekt, oplever nogle, at de kan opnd en @get privat-
sfaere med mindre skarme, hvor de eksempelvis kan
ops&tte foto af familien.

Effektive skarme vil @ndre pa, hvem man har den
letteste kommunikation med. Det kan derfor vere
ngdvendigt at tilpasse mgblering, indretning eller
placering af de enkelte personer, hvis der indfgres
skaerme.

Der er stor forskel pa skaerme. De bar vaelges med
omhu, s& de virker optimalt stejd@mpende. Er de
store nok, er de kraftigt absorberende, og er de
mekanisk stabile, s& de ikke valter eller falder ned?
Det bar overvejes, om de skal vare forsynet med
glaspartier for bedre udsyn/transparens. Det er en
god ide at afprove forskellige modeller - de fleste
leverandgrer stiller gerne op.

Reoler med absorberende bagside

REOLER

Abne reoler har en stor absorberende effekt og
kan mange steder anvendes som afsk@&rmning i
kontorer. Ligesom for ska&rmvagqge er det vigtigt,
at de dakker sa stort et omrade imellem "lytter og
modtager” som muligt og er hgjere end sigte-
linjen. Reoler kan mange steder anvendes som
afsk@&rmning mod et gangareal, men de skal da
vare hgjere end normal hovedhojde, og loftet
over dem skal vere effektivt absorberende.

Hvis reoler anvendes imellem arbejdspladser, er
det bedst, at de star "ryg mod ryg". Bagsiden af
reoler er som regel en hard tr@plade, der reflek-
terer lyden. Man kan kebe reoler, der er bekladt
med absorberende materiale, og man kan kebe
specielle absorbenter, der er beregnet til montage

bag pa reoler. Herved ®&ndres fladerne fra at vere o
reflekterende og have negativ virkning i forhold*==

til stejen til at vaere absorberende, sa de demper
stojen. AL T

Abne reoler kan vare vanskelige at rengere og
derved have negativ effekt pa indeklimaet.

i T )
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Akustikbilleder

BLODE M@BLER

Kontormabler som borde og stole har begraenset
betydning for stgjforholdene, men blade, stofbe-
trukkede mgbler som sofaer og l@nestole kan have
god absorption.

Der findes specielle sofamgblementer, der er designet
til at etablere lydde@mpede "oer”. De er forsynet med
en hgj absorberende, afskarmende ryg og sider, der
giver god lydisolation. Mange steder er de til stor
nytte.

STO)DAMPENDE BILLEDER

En anden made at forbedre stgjforholdene pd er
ved at opsattes absorberende billeder, som er
malet med en speciel teknik pd en absorberende
plade. Man har ogsa mulighed for at valge et
motiv, som trykkes pa en effektivt absorberende
mineraluldsplade og kan settes op som et billede.
Almindelige malede billeder har ikke nogen navne-
veerdig akustisk effekt, og billeder med glas i ramme
er kraftigt reflekterende.
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STO)KILDER

Den vasentligste stgjkilde pa de fleste kontorer er andres tale, men derudover kan der ogsa
vare andre stgjkilder, der kan genere. Stejende maskiner ber ikke vare placeret i lokaler, hvor
der skal udfgres koncentrationskr@vende arbejde. De skal placeres i et s®rligt rum, sa de ikke

stgjer pa arbejdspladserne.

TELEFONER
Telefonsnak og telefoner, der ringer, er en vasentlig
stgjkilde i mange kontorer.

Det er meget generende, nar en telefon ringer og
ikke bliver taget. Der er tekniske lgsninger pa dette
problem - afha&ngig af telefonsystem og arbejde.
Nogle steder kan man tage telefonen med sig, nar
man ikke er pad sin plads, andre har tradlese head-
set, hvormed man ogsa kan tage telefonen.

Nar man er pd sin arbejdsplads, kan man reducere
ringestyrken, fx til en lav brummelyd eller sa@tte
telefonerne pa lydlas.

Hvor hegjt, man taler i telefon, er meget individuelt.
Mange haver stemmen, hvis det er vanskeligt at
hore, hvad der siges - enten pga. darlig forbindelse
eller baggrundsstgj. Det er derfor vigtigt, at man
tydeligt kan here, hvad der siges. Moderne binau-
rale headset (med lyd i begge grer) kan kagbes med
et stgjd@mpningssystem, som damper lyden under
headsettet fra lokalet, man sidder i. Gode headset er
0gsa forsynet med en stgjd@mpet mikrofon, sdledes
at lyden, som hgres af den man taler med, bliver
stegjd@mpet. Derved reduceres behovet for at haeve
stemmen, og de andre i kontoret bliver mindre for-
styrret.

Y

COMPUTER OG TASTATUR

Moderne computere stgjer ikke ret meget i sig sely,
men nogle kan vere generet af stgj fra tastaturer

- specielt kollegernes. Der er stor forskel pa, hvor
meget det stgjer, ndr man bruger sit tastatur. Det
bestemmes bade af den enkeltes anslag pa tasta-
turet oqg af tastaturtypen. Traditionelle mekaniske
tastaturer stegjer mest og "ikke mekaniske" - sdkaldte
"chiclet” tastaturer - stgjer mindst.

KONTORMASKINER

Printere, kopimaskiner, el-haftemaskiner og lignende
kontormaskiner kan veere irriterende og ber placeres
i et sarligt aflukket lokale, s& de ikke er til gene i
kontoret.

Store kontormaskiner har ofte et hgjt stgjniveau
og afgiver sa meget varme, at de skal placeres i et
separat ventileret rum uden faste arbejdssteder.

Mellemstore kontormaskiner, som bruges ofte, bar
ligeledes placeres i et separat ventileret rum, hvor-
imod smd kontormaskiner, som fx en lille stgjsvag
printer kan placeres i et lokale med fast arbejdssted,
hvis den benyttes i begrenset omfang - se vejledning
fra BAR Kontor: "Kontormaskiner og arbejdsmilja".

i
|

KOKKENMASKINER

Specielt i caféomrader i dbne kontorer kan der veere
koleskabe, kaffemaskiner m.m., der stgjer og virker
forstyrrende. Man kan kebe meget stgjsvagt kekken-
maskineri. Kan det ikke lade sig gare, ma stgjende
maskiner placeres uden for kontoromradet.

DORE

Dgre kan medfgre et stgjproblem - specielt hvis de
smakker. Det er som regel et problem, der kan lgses
i forbindelse med almindelig vedligeholdelse. Men
0gsa selv om daren ikke stgjer ret meget, kan det
virke meget forstyrrende, for mange kigger op og
skal lige se, hvem der kommer ind. Den visuelle for-
styrrelse kan modvirkes ved at placere hgje reoler
hensigtsmassigt. Generelt bar koncentrationskra-
vende arbejdspladser ikke vare placeret tat ved
beferdede dgre.

VENTILATION
Stgj fra ventilation kan vare en gene.

Grundlaggende skyldes stgjen fra ventilationsanlaeg,

at de enten er konstrueret forkert, eller at de ikke
er vedligeholdt. Et velfungerende ventilationsanlag
bar ikke medfare nogen stejgene. | forbindelse med
ombygning og nybygning bar det sikres, at ventilati-
onsanleqg ikke medfarer stgjgener.

TRAFIKSTQ])

Stej fra gader, veje, jernbaner og lignende kan veere
et problem i nogle kontorer. Det er et spargsmal om
facadens lydisolering. Spergsmalet bar tages op i
forbindelse med ombygning og nybyggeri. Se yder-
ligere i vejledninger fra Statens Byggeforsknings
Institut og i vejledningen fra BAR Kontor: “Indt@nk
arbejdsmiljpet ved ombygning, leje og indretning af
kontor".
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ADFARD

Gode fysiske rammer er en foruds®tning for at Igse stojproblemer, men selv om de fysiske
rammer er i orden, kan der vare store stgjgener, som bunder i adf®rd. Gode leveregler er til
stor gavn pa mange arbejdspladser, hvis de bakkes op af kollegerne, der skal efterleve dem.
Processen med etablering af leveregler kan v@&re meget gavnlig for at opnd et godt stejmiljo -

maske endog mere gavnlig end selve reglerne.

Den vasentligste "stgjkilde” pa kontoret er andres
tale, samtidig er andres tale forudsatningen for
videndeling og sociale relationer. udfordringen er
starst, hvis nogen har behov for ro til koncentration
0gq fordybelse, pd samme tidspunkt som andre har
brug for kommunikation og videndeling. Samtidig
kan det, som nogle oplever som gnskvardigt, hyg-
geligt socialt samvar, opleves af andre som forstyr-
rende oq irriterende stgj. Derfor er det ofte en god
ide at lave aftaler, husordener eller leveregler, der
kan hj@lpe med til at requlere adfarden, s den
generende stgj begranses, og der samtidig bliver
gode muligheder for videndeling og social snak.
Nogle erfarne konsulenter pd omradet har erfaret,
at det er mere befordrende for processen, hvis man
taler om at begrense forstyrrelse end taler om at
begrense stagjen.

Man kan mange steder opnad lavere lydniveau ved
direkte at diskutere, hvordan man forstyrrer mindre
pd den enkelte arbejdsplads. Det kan vare de sma
ting, som fx om det er ngdvendigt, at man far bragt
nogle dokumenter helt ind pa en arbejdsplads imellem
kollegerne. | stedet kan man maske etablere et due-
slag uden for arbejdsomradet, hvori dokumenter og
post kan l@gges.

Arbejdet med at begrense forstyrrelser i storrums-
kontorer er en Igbende proces. Specielt krever de
adf@erdsmessige tiltag l@bende fokus, evaluering og
revurdering.

UDARBE])DELSE AF LEVEREGLER

Den dbne dialog, hvor stgjproblemerne tages alvor-
ligt, og som bygger p3, at det er meget individuelt,
hvordan vi oplever stgj, er et godt udgangspunkt
for en proces, der kan pavirke adferden i afdelingen.

Processen kan med fordel starte med at ta et over-
blik over, hvor stgjproblemerne opleves starst - i
hvilke situationer, hvornar og hvor er der gener af
stgj? Ud fra dette kan man prioritere indsatsen.

Det er vigtigt, at der er en falles forstaelse for
rimelighed og ngdvendighed af reglerne, hvis de
skal efterleves i hverdagen og ikke skabe konflikter.
For nogle mennesker er det meget svert at patale
andres adfard, og det er 0gsa svert, hvis andre
pataler deres adfard. Nogle mennesker er meget
glade for leveregler, mens andre faler, at regler lagger
begransninger pa deres personlige og arbejdsmas-
sige frihed.

Det er derfor en god ide, at reglerne er et resultat
af en god proces oq dialog i afdelingen, hvor de
bergrte har varet inddraget, sdledes at de foler et
ejerskab for reglerne, som er tilpasset den pagal-
dende arbejdsplads. De gode leveregler afspejler
den balance imellem hensyn og tolerance, der er
passende for den pagaldende arbejdsplads.

Der findes forskellige metoder og fremgangsmader
med workshops, spil 0g gvelser, der kan anvendes
til processen med at udarbejde leveregler. Det vil
vare naturligt at inddrage arbejdsmiljigorganisationen
i processen. Der er 0gsa eksterne radgivere og
konsulenter, der har erfaring og ekspertise pa dette
omrade.

Det er en fordel at begr@nse omfanget af levereg-
lerne, sa de bliver overskuelige og lette at huske.

Levereglerne bar placeres pa synlige og lettilgan-
gelige steder. Hvis mgbleringen tillader det, er det
en fordel, at regelsattet er synligt pd hver arbejds-
plads.

Pa nogle kontorarbejdspladser er der gode erfarin-
ger med at udarbejde sma skilte, flag eller lignende
tydelige tegn, som fx kan signalere, at:

- det er ok at henvende sig - velkommen
- jeq arbejder - men kom bare, hvis na@dvendigt
- jeq vil meget ngdigt forstyrres

- jeqg arbejder koncentreret
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Er det ok at
forstyrre digr

Klip. BUK. Og lim til en trekant.
L&g den, s& den signalerer, om du vil forstyrres.

BuK her!

Velkommen
- det er ok, du henvender dig

Jeg arbejder
- men kom bare, hvis nodvendigt

Jeg arbejder koncentreret
- jeg vil meget nodigt forstyrres

1
Buk. Og lim pa langs her! \<
1

___________________________________________________________________________________________________




INSPIRATION TIL LEVEREGLER
Nedenstdende er eksempler pd punkter, der er for-
muleret i leveregler pa forskellige danske arbejds-
pladser. De kan anvendes til at "plukke i" og fa
inspiration til leveregler, som er tilpasset jeres
arbejdsplads.

- Det er godt at bede andre dempe sig, hvis det
forstyrrer - gar det venligt og med respekt

- Hj&lp hinanden med at gore opmarksom pa hgj
stemmefaring

- Prov at finde en made at signalere, at du ikke
vil forstyrres (skilte, flag eller lignende) - og udav
det konsekvent, sd det bevarer sin effekt

- Nar du bliver bedt om at dempe dig, sa tag det
ikke personligt

- Ga hen til den, som du skal tale med

- Hvis du gnsker hj@lp fra en kollega, sa se, om han
har travlt, for du kalder. Send evt. en mail med
teksten "Jeg kan se, du har travit, s jeq ville ikke
forstyrre. Nar du har tid, vil du sa.."

- Undgd mader omkring dit skrivebord - ga i stedet
til m@delokale eller fzllesareal

- Undga sa vidt muligt at dele dit privatliv med hele

kontoret med hgj snak i telefon eller over skrive-
bordet

- Telefonsamtaler skal foregd i lavest mulige stem-

meleje

- Foretag sa vidt muligt samtaler i mobiltelefon vak

fra arbejdsomrader

- Undga for hgj ringetone pa telefonen, og undga

enslydende ringetoner pa flere telefoner

- Telefoner skal ringe lydlast/brumme (mobiltelefo-

ner) eller have en lav ringetone

- Faste telefoner ma kun ringe én gang med lav

tone

- Stil telefonen videre, hvis du ikke er pa din plads
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TJEKLISTER

Tjeklisterne kan bruges til at komme igennem en r&kke overvejelser om stgj og forstyrrelse.
De enkelte punkter i tjeklisterne er uddybet i selve vejledningen.

TIEKLISTE 1 DET HURTIGE TJEK AF DIN ARBE]JDSPLADS
er til hurtigt og overskueligt at tjekke akustik og stgj pa din nuverende arbejdsplads.

TJEKLISTE 2 ADFAERD
omhandler adferd og kan indga i processen med at udarbejde leveregler.

TJEKLISTE 3 M@BLERING OG INDRETNING
retter sig mod mablering og indretning.

TIEKLISTE 4 RENOVERING, NYBYGNING OG OMBYGNING

kan anvendes ved bygningsmassige forandringer. Mange af spergsmalene i denne tjek-
liste har 0gsa relevans for eksisterende forhold.

Noter de forhold du/! vil ga videre med fx til APV'en eller til den arlige arbejdsmiljodraftelse.

Tjekliste 1
Det hurtige tjek

af din arbejdsplads

Set ring om dit JA eller NEJ.

Er koncentrationskraevende arbejde adskilt fra arbejdspladser,

hvor der skal tales og kommunikeres?

Er stgjende og ikke stgjende funktioner og arbejdspladser adskilt?

Er personer, der arbejder t@t sammen ogsa placeret sammen - og adskilt fra

andre grupper?

Er der tilstreekkelig mange rum til mgder og samtale?

Er der tilstreekkelig mange rum til koncentration og fordybelse?

Er der leveregler, som efterleves i afdelingen?

Er efterklangstiden i lokalet kort?

Er der et effektivt lydabsorberende loft?

Er der lydabsorberende skarme m.v, som begrenser lydudbredelsen?

Er der lydabsorberende flader nar den enkelte arbejdsplads?

Er der lydde@mpende qulvbelagning pa gangarealer?

Er de maskiner og det udstyr, der star i kontoret, stgjsvagt?

Er stgjende maskiner placeret i separate lokaler?

A

A

A

A

JA

A

1A

A

1A

A

A

A

A

NE]

NE])

NE]

NE)

NE]

NE)

NE)

NE)

NE])

NE]

NE])

NE]

NE])
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Tjekliste 2

Adferd

Set ring om dit JA eller NEJ.

Er det naturligt og afslappet at tale om hensynsfuld/stojende
adfaerd?

Det kan vare s@rdeles @mtaleligt at bede om eller blive bedt om at @ndre
adferd. En positiv proces om forstyrrelse og st@j kan gere dette hemmere i
hverdagen. F& eventuelt hjelp af en erfaren arbejdsmiljgkonsulent.

Bliver stgj og forstyrrelse diskuteret pa afdelingsmeader,
temamader eller lignende?

Det succesfulde arbejde med fokus pa stajgener er en lebende proces.

Er der leveregler i afdelingen?

Leveregler kan vere et godt redskab til at reducere problemer med st@j 0g
forstyrrelse.

Accepteres og efterleves levereglerne?

Leveregler, der er udarbejdet i en positiv felles proces i afdelingen, har starst
chance for at fungere i praksis og blive efterlevet.

Er der et accepteret system i afdelingen med skiltning eller
lignende markering af "Forstyr” og "Forstyr ikke"?

Det kan vere skilte, flag, figurer eller meget andet, der pa en positiv made
signalerer, om man Vil forstyrres

JA

JA

JA

1A

1A

NE)

NE)

NE)

NE)

NE)

Tjekliste 3.
Moblering
og indretning

Set ring om dit JA eller NE].

Kan stojskaermene afskarme lyden imellem arbejdspladserne?

Hvis stejskarme skal virke afska@rmende, skal de vare sa haje, at man ikke
kan se over dem, ndr man sidder ned. Anvend evt. sk@rme med glaspartier.

Er stojskaermene tilstrekkelig absorberende?

Stejska@rme bar veare kraftigt absorberende. De kan fx besta af en 5o mm tyk
kerne af mineraluld med en beskyttende overflade, der uhindret lader lyden
passere. Der findes mange skarme af darlig kvalitet pa markedet. N&rles
skermens akustiske specifikationer.

Er reolernes stojd@mpende effekt indtankt i mebleringsplanen?

Reoler kan virke fint som rumadskillelse. De skal have dben front med bager
0g mapper, v&re tilstrekkelig haje og med fast bagbekladning.

Er der reflekterende flader t®t pa arbejdspladsen?

Reflekterende flader ta®t pa arbejdspladserne bar begraenses. Fx kan man kebe

absorbenter beregnet til at montere pa reflekterende reolbagsider.

Er telefonerne forsynet med headset af passende kvalitet?

Hvis der tales i stgjende omgivelser bar headset veare binaurale (til begge
arer), med aktiv stejreduktion og med stgjdempende mikrofon.

Er telefonerne og IT-systemet flytbart og fleksibelt?

De tekniske systemer og indretningen skal gare det nemt at forlade rummet.
Det kan vere for at finde ro til at koncentrere sig eller for at tale i telefon
eller holde made.

Er der stgjende kontormaskiner, kokkenmaskiner eller ventilation?

Fx i abne kontorer kan kaffemaskiner, kaleskabe o. lign. vare forstyrrende.

A

1A

JA

JA

1A

JA

A

NE)

NE]

NE)

NE]

NE)

NE]

NE)
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Tiekliste 4

Renovering, nybygning

og ombygning

Set ring om dit JA eller NEJ.

STO)POLITIK

Har virksomheden en politik vedrorende stgj, som skal felges? JA NE]

Fx en malse@tning om, at arbejdspladser skal indrettes efter en systematisk
analyse af aktiviteter, behov og @nsker.

Har virksomheden en byggepolitik, som skal falges? JA NE]

Fx om opfyldelse af kvalitetskriterier eller om indhentning af speciel ekspertise.

INVOLVERING

Er arbejdsmiljoorganisationen inddraget i projektet? JA NE]

Arbejdsmiljgorganisationen skal i henhold til arbejdsmiljgloven inddrages
i projekter med renovering, ombygning og nybygning. Hvornar involveres
arbejdsmiljegruppen? Hvordan behandles projektet i arbejdsmiljigudvalget?

Er de berorte medarbejdere involveret? JA NE])

De personer, der skal arbejde i kontoret, har ofte en viden og erfaring, som
med fordel kan inddrages i projektet.

RADGIVERE

Er der inddraget radgivere med akustisk kompetence? JA NE]

Beregning og projektering af akustiske lasninger krever speciel kompetence.

Er radgivere og entreprengrer bekendt med deres arbejdsmiljo- JA NE]
forpligtelser?

Fremgar blandt andet af Bekendtgarelse om projekterendes og radgiveres
pligter m.v. efter lov om arbejdsmilj@.

DET 'GAMLE' KONTORRUNM

Er der erfaringer fra den gamle kontorindretning, der kan anvendes JA NE]
i det nye?

Fx om specielle relationer eller om specielle behov for IT, telefoner eller andet
udstyr.

Indeholder APV'en oplysninger, der bar tages hensyn til? JA NE]

Fx om specielle situationer, der ber fokuseres pa.

Set ring om dit JA eller NEJ.

ARBE)JDE OG KONTORRUM

Er der gennemfort en vurdering / analyse af, hvilken kontortype
der er mest velegnet til den type arbejde oqg de aktiviteter, der
skal udfores?

Kontorstarrelse, layout og indretning tilpasses det arbejde, der skal udfares,
de mennesker, der skal udfare det, og den kultur, der gnskes fremmet.

Skal der udferes koncentrationskrevende fordybelsesarbejde i
kontoret?

Ved denne type arbejde medfarer stej og forstyrrelser reduceret effektivitet,
klager og nedsat trivsel. Kontoret skal derfor indrettes med speciel hensyn-
tagen til dette arbejde.

Er det vigtigt at kunne tale ubesvaret med kolleger pa de
narmeste arbejdspladser?

Kommunikationsarbejdspladser krever mablering, indretning, placering og
akustik, s& man kan tale uforstyrret med de na@rmeste kolleger uden at
forstyrre de kolleger, som man sidder leengere vak fra.

Er tale i telefon den vaesentligste aktivitet?

Call-centre og tilsvarende arbejdspladser krever speciel kontorudformning,
indretning og akustik. Gode headset og telefonsystemer kan reducere st@j 0g
forstyrrelse.

skal der bade udferes koncentrationskr@vende arbejde og
kommunikationsarbejde i samme kontorrum?

Kombinationen af koncentrationskre&vende arbejde og talende kommunikation
i samme kontor er en stor udfordring. Det kr@ver speciel fokus pa rumdispo-
nering, akustik, indretning, placering og adferd.

Arbejdes der i varierende projekter og teams?

Hvis arbejdet i kontoret er organiseret ud fra varierende projekter og teams,
er der ofte behov for en fleksibel kontorindretning med akustisk adskilte
omrader, der kan tilpasses de forskellige projekter.

Fortseettes naeste side..

A

A

A

A

A

A

NE])

NE)

NE)

NE]

NE)

NE]
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48 | TIEKLISTE 4
ST@) PA KONTORET

Set ring om dit JA eller NEJ.

KONTOR - LAYOUT

Indgar stgj, forstyrrelse og kommunikation i overvejelserne om JA NE]
kontorstarrelse, layout, indretningsplan oqg placering?

De enkelte medarbejdere skal sidde sammen med dem, som de har behov for
at kunne kommunikere med direkte fra deres arbejdsplads, og veare akustisk
adskilt fra medarbejdere, som de ikke skal forstyrres af.

Er der tilstrekkelig mange separate rum og modesteder? JA NE]

| et stille kontor er der behov for separate rum eller omrader, hvor man kan tale
og holde made uden at forstyrre. Omvendt er der i et kontor med megen tale
0g aktivitet behov for stillerum eller omrader til koncentration og fordybelse.

Er gangveje hensigtsmassiqgt placeret? JA NE])

Der bar ikke vere trafikerede gangveje tvars igennem kontoret. Trafikerede
gangveje ber vare afskermet og placeret i yderkanten af arbejdsomraderne.

REGLER OG ANBEFALINGER

Er Arbejdstilsynets vejledende minimumsvardier overholdt? JA NE]

Arbejdstilsynets vejledende minimumsverdier skal overholdes, men ver
opmerksom pa, at det er minimumsvardier, der i mange tilfelde ikke sikrer til-
stra&kkelig gode akustiske forhold.

Er bygningsreglementets anbefalinger overholdt? JA NE]

Bygningsreglementets anbefalinger er strengere end Arbejdstilsynets vejledende
minimumsveerdier og sikrer normalt komfortabel akustik i kontorer.

KONTORRUMMETS OVERFLADER

Er loftet kraftigt absorberende? JA NE]
Loftet bar vare opbygget af Klasse A akustikplader.

Er v@qgqgene tilstrekkelig absorberende? JA NE]

Mindst 10-15 % af absorptionen bar vare placeret pad lodrette flader.

Kan der vere problemer med stoj fra fodtrin? JA NE]

Teepper og nogle qulvkonstruktioner forhindrer problemer med stej fra fodtrin
(trommelyd).

APPENDIKS

APPENDIKS 1 - VIRKSOMHEDSEKSEMPEL

KONTORET SKAL UNDERSTOTTE ARBEJDSPROFILEN

For at sikre en hgj arbejdsgleede og haj produktivitet gennemfarte Novo Nordisk
forud for ferdiggerelsen af et hovedkontor i Bagsvard en analyse af med-
arbejdernes arbejdsopgaver, samarbejdsrelationer og brug af de forskellige
faciliteter i det dbne kontorlandskab. Arbejdsprofil # 1
Denne analyse resulterede i fire overordnede arbejdsprofiler, som har hver

deres serlige krav til de fysiske rammer.
Malet var, at kontoret skulle understatte arbejdsprofilen, og dermed afgjorde !
arbejdsopgaverne medarbejdernes placering i det nye kontor.

Gevinsten er starre arbejdsgleede og @get produktivitet.

KONCENTRATIONSPROFIL

Kilde: Novo Nordisk og Ingenigren

PERSONKARAKTERISTIK

« Arbejder i et team, men primaert individuelt
« Ved skrivebord 30-45 pct. af tiden

- Stort behov for koncentration

« Primaert formelle/planlagte mader

KRAV TIL FYSISKE OMGIVELSER

- Generelt lavt stgjniveau ved arbejdsplads
« Adgang til stillerum/samarbejdsomrader
« Neerhed til team

Vigtigste krav til arbejdsforhold:
« Mulighed for KONCENTRATION

Arbejdsprofil # 3

SAMARBEJDSPROFIL

PERSONKARAKTERISTIK
< « Teamarbejder, hgj grad af interaktion/
samarbejde
« Pa arbejdsplads 30-45 pct. af tiden
« Mest spontane og uformelle mader

KRAV TIL FYSISKE OMGIVELSER

- Team-modeborde

- 'Break-out-spaces’, team-arbejdsplads
« Stillerum til koncentration

MOBILPROFIL

PERSONKARAKTERISTIK

« Ved skrivebord < 30 pct. af tiden

« Hoj grad af intern/ekstern mobilitet
« Primeert formelle/planlagte mader

Vigtigste krav til arbejdsforhold:
« Arbejdsplads understetter TEAMWORK
« STIMULERENDE, KREATIVE omgivelser

KRAV TIL FYSISKE OMGIVELSER
« Adgang til mederum

« Rum til fortrolige samtaler

|} DR A - Vigtigste krav til arbejdsforhold:
o\ Ptie - Arbejdsplads understatter TEAMWORK
a - TEKNOLOGI uden for arbejdspladsen

PERSONKARAKTERISTIK

« Skrivebordsbaseret arbejde

« Pa kontoret > 70 pct. af tiden

« Primeert formelle/planlagte mader

KRAV TIL FYSISKE OMGIVELSER

« Ingen/begraenset opbevaringsplads
« Rum for koncentreret arbejde

« Fortrolige/private telefonsamtaler

lllustration: Lasse Gorm Jensen, Ingenigren

« Tilgaengelig/synlig for gvrigt personale

| a9
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APPENDIKS 2
VIDENSKABELIGE UNDERS@GELSER O STORRUMSKONTORER

Der foreligger videnskabelig dokumentation for, at storrumskontorer kan have en rekke negative konse-
kvenser - her skal n@vnes fire centrale undersggelser:

1. Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (tidligere Arbejdsmiljginstituttet), publicerede i 2006
en spargeskemaundersggelse med 3200 ansatte i 22 kontorbygninger (Jan Pejtersen et al), som viste,
at ansatte i storrumskontorer i hgjere grad end ansatte i enkeltpersonskontorer oplever trethed, hovedpine,
koncentrationsbesver og slimhindeirritation. Undersegelsen viste 0gsa, at jo sterre kontoret var, jo
mindre blev oplevelsen af "Indflydelse og udviklingsmuligheder”, "Ledelseskvalitet” og "Tilfredshed i
arbejdet". Der kunne ikke findes forskel pa "social stette og feedback” i de forskellige kontortyper, dvs.
"Social stette og feedback” var lige sa stor i enkeltpersonskontorer som i de @vrige kontortyper.

2. Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje publicerede i 2011 en spargeskemaundersggelse blandt
2403 medarbejdere i forskellige kontortyper (Jan Pejtersen et al). Unders@gelsen viste ud fra medarbej-
dernes besvarelser, at der i kontorer med mere end 6 personer er 62 % flere sygedage end i kontorer
med en enkelt person.

3. | 2013 blev en stor videnskabelig undersegelse udfert blandt 42.700 kontoransatte i USA (J. Kim & R.
Dear). Undersggelsen viste, at der er starst tilfredshed med enkeltpersonkontorer. Forstyrrelse fra stgj
0g tab af privathed var den vasentligste arsaqg til utilfredshed med storrumskontorer. Undersggelsen
"modbeviste kategorisk, at storrumskontorer for@ger kommunikation imellem kolleger og forbedrer de
ansattes generelle tilfredshed"”.

4. P3 universitet i Gavle i Sverige er der i 2011 gennemfgrt omfattende forskning om stgj i storrumskontorer
(Helena Jahncke et al). Undersegelserne viser, at storrumskontorer kan have negativ effekt pa trathed,
motivation og arbejdsevne.

APPENDIKS 3
BEREGNING AF AKUSTIK | KONTOR

Eksempler pa overslags-beregning af absorption i kontor med et qulvareal pa 200 m?

Arbejdstilsynets vejledende minimumsverdier: Absorptionsarealet mindst ©,9 gange qulvarealet

Den samlede mgblering i rummet sk@nnes at give et absorptionsareal, der svarer til 0,15 gange qulvarealet.
Det kreevede absorptionsareal pa vagge og loft bliver da minimum 0,9 - 0,15 = 0,75 gange qulvarealet dvs.
150 m?

Anvendes en effektiv mineraluldsplade med en absorptionsfaktor pa ca. 1 bliver det geometriske areal af
absorptionspladerne lig med absorptionsarealet. Dvs. der skal vare 150 m? akustikplade.

Anvendes en mindre effektiv akustikplade uden mineraluldsindlaeqg fx perforerede gipsplader eller et metal
akustikloft er absorptionsfaktoren ca. 0,6. Det geometriske areal af disse plader, som er ngdvendigt for at
opfylde kravet, bliver da absorptionsarealet divideret med absorptionsfaktoren, dvs. 150 / 0,6 = 250 m2 Hvis
hele loftet er dekket med pladerne, skal der derfor yderligere sidde so m? pd va&ggene eller andre lodrette
flader for at opfylde kravet.

Bvaningsreglementets projekteringsanbetaling: Absorptionsarealet mindst 1.1 gange qulvarealet

Den samlede mgblering i ovennavnte rum skannes at give et absorptionsareal, der svarer til 0,15 gange
qulvarealet. Det kr@vede absorptionsareal pa va&gge og loft bliver da minimum 1,1 - 0,15 = 0,95 gange qulv-
arealet dvs. 190 m?

Anvendes en mineraluldsplade, hvor absorptionsarealet ca. er lig med det geometriske areal, skal pladerne
dakke et areal pd 190 m2

Anvendes en mindre effektiv akustikplade med en absorptionsfaktor pa ca. 0,6 bliver det geometriske areal,
der skal dekkes 190 / 0,6 = 317 m* Hvis hele loftet er dekket med pladerne, skal der derfor yderligere sidde
17 m? pa va@ggene eller andre lodrette flader, hvilket i praksis ofte er umuligt.

(De n@vnte absorptionsfaktorer er gennemsnitsverdier. Absorptionstaktoren er generelt mindre ved de lave
frekvenser end verdierne i disse regneeksempler.)
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ORDFORKLARING

Absorption
Meangden af lyd, der absorberes af en flade. Absorptionen varierer med frekvensen (hgje og dybe toner).

Absorptionsareal
Er det geometriske areal ganget med fladens absorptionsfaktor.

Absorptionsklasser

Akustikplader kan opdeles i kvalitetsklasser ud fra deres akustiske effektivitet. Det star normalt anfert i
salgsmaterialet for de gode akustikplader. Klasse A er den bedste kvalitet. Kravene til de forskellige klasser
er fastlagt i en international standard (SO 11654).

Absorptionskurver
Viser absorptionsfaktoren ved de forskellige frekvenser, typisk pr. oktav. Disse kurver kan man f3 fra leveran-
dgrerne.

Absorptionsfaktor

Absorptionsfaktoren for en flade er et mal for den lyd, der absorberes af fladen i forhold til den lyd, der
rammer. Hvis al lyd absorberes, har fladen en absorptionsfaktor pa 1. Hvis al lyd reflekteres, har fladen en
absorptionsfaktor pa o. | denne vejledning anvender vi betegnelsen "absorptionsfaktor”, hvor der helt korrekt
burde sta "absorptionskoefficient".

Aktivitetsbaseret arbejdspladsindretning
Betegnelse, der ofte anvendes af starre firmaer og konsulenter for at beskrive en kontorindretning, der
bygger pa systematisk analyse af de aktiviteter, der foretages pa de enkelte arbejdspladser.

Akustik
Akustik beskriver den del af lydforholdene i et rum, der stammer fra rummets absorption og refleksion af lyd
0g rummets geometri.

Bafler
Akustikplader, der nedh&nges lodret fra loftet.

Baggrundstoj
Pa et kontor er baggrundsstgjen den stgj, der kommer fra tekniske installationer, maskiner og trafik, samt
stgj fra de kolleger, som er et stykke vek.

Binaurale headset
Er headset med lyd til begge arer.

dB

Lydens styrke males normalt i dB (deciBel), som er en logaritmisk maleenhed.

Nar lyden udtrykkes i et antal dB, kaldes det lydniveau. Lydniveauy, lydtrykniveau og stejniveau er det
samme.

Distraktionsafstand

Distraktionsafstanden er den afstand, som man skal vk fra en lydkilde, for at taleforstdeligheden bliver s
lille, at STI bliver mindre end 0,5. Den afha@nger af lokalets akustiske dempning, skaerme, mgblering og af
baggrundsstajen. Typiske verdier er 5 - 15 m.

Efterklangstid
Nar en lydkilde afbrydes, forsvinder lyden ikke med det samme, men bliver "h@ngende” lidt pga. lydreflek-
sioner i rummet. Efterklangstiden er den tid i sekunder, som lyden er om at falde 60 dB.

Frekvens
Frekvensen er et udtryk for, hvor hurtigt lydtrykket svinger. Frekvens males i Hertz, som er antallet af sving-
ninger pr. sekund. Hgj frekvens er lyse diskant toner og lav frekvens er dybe bastoner.

Kognitiv
Det, som angar viden eller erkendelse. Kognitivt arbejde er fx l@sning, skrivning og talbehandling.

Lydisolation

Lydisolation udtrykker, hvor godt et materiale er til at stoppe lyden gennem materialet fra den ene side til
den anden. Hvis en vaq fx skal have god lydisolation, vil man typisk anvende tunge materialer og en teet
konstruktion. Lydisolation opgives som et antal dB og betegnes R'y.

Lvydmaskering
Opnas ved at @ge baggrundsstajen i lokalet, sa det bliver svarere at hare andres tale pa lidt l@ngere
afstand. Dermed reduceres forstyrrelserne.

Privathed

Privathed udtrykker, at man kan arbejde koncentreret uden at blive distraheret af stgj eller tale fra andre.
Privathed er sdledes det modsatte af taleforstdelighed (STI). Stor privathed svarer til lille taleforstaelighed
0g omvendt.

Privathedsafstand

Privathedsafstanden er den afstand, som man skal vak fra en lydkilde, for at taleforstaeligheden bliver sa
lille, at STI bliver mindre end 0,2. Den afha@nger af lokalets akustiske dempning, skarme, mgblering og af
baggrundsstgjen. Typiske veerdier er 15 - 20 m eller mere.

Stoj

Stgj defineres normalt som ugnsket lyd. Det kan bla. vaere hgreskadende, generende eller distraherende
lyd. I denne vejledning anvendes betegnelsen stgj bredt, fx skrives generende stgj, selv om det helt korrekt
burde hedde generende lyd, men det er en normal talemade, som Arbejdstilsynet 0gsd anvender.

Trinlyd
Trinlyd er stgj fra fodtrin fra lokaler over eller ved siden af det, man opholder siqg i.

Trommelyd
Stgjen fra fodtrin i det lokale man opholder sig i, kaldes trommelyd.

Taleforstaelighed (STI)

Er et udtryk for, hvor godt man kan forstd, hvad der siges. Der findes bdde metoder og udstyr til at male
taleforstaelighed objektivt. Taleforstdelighed angives som et index med et tal fra o til 1. Ved o kan man intet
forstad af, hvad der siges, og ved 1 kan man forstd alt.
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HENVISNINGER

Arbejdstilsynet

Bekendtgarelse om faste arbejdssteders indretning nr. 96 af 13. februar 2001

Bekendtgarelse om projekterendes og radgiveres pligter m.v. efter lov om arbejdsmilja nr. 110 af 5.
februar 2013.

At-vejledning: Akustik i arbejdsrum. A116
At-vejledning: Stgj D.6.1
At-vejledning: Planl@gning af faste arbejdssteders indretning A4

Standarder

DS/EN 1SO 3382-2:2008 - Akustik - Maling af rumakustiske parametre - Del 2: Efterklangstid i almin-
delige rum.

DS/EN 1SO 3382-3:2012 - Akustik - Maling af rumakustiske parametre - Del 3. Abne kontorrum

DS/EN I1SO 176242004 - Akustik - Retningslinjer for stgjbekampelse i kontorer og arbejdslokaler
ved hj@lp af stejskaerme

DS/ISO 100531993 - Akustik - Kontorskarme. Laboratoriemaling af indskudsda@mpning
DS/EN ISO 118211997 - Akustik - Stgjreduktion. Flytbare skarme. In situ-maling
ISO 3542003 - ACoustics - Measurement of sound absorption in a reverberation room

Forskningsrapporter

Andet

Stgj fra menneskelig aktivitet - Arbejdsmiljginstituttet 2006.

). Pejtersen, L. Allermann, T. S. Kristensen, O. M. Poulsen. Indoor air (20006) Indoor climate, psycho-
social work environment and symptoms in open-plan offices. 16, 392-401

). Pejtersen, H. Feveile, KB Christensen, H. Burr. Scand ] Work Environ Health (2011) Sickness absence
associated with shared and open-plan offices - a national cross sectional questionnaire survey;
37(5)376-382

). Kim & R. Dear. Journal of Environmental Psychology (2013) Workspace satisfaction: The privacy-
communication trade-off in open-plan offices. 36, 18-26

H. Jahncke, S. Hygge, N. Halin, A. K. Dimberg. Journal of Environmental Psychology (20m11) Open-plan
office Noise: Cognitive performance and restoration. 31, 373-382

Begr@nsning af generende stgj i storrumskontorer - nye mader og metoder - Grontmij - Carl Bro, 2010.

Bygningsreglementet BR2010
Branchevejledning fra BAR Kontor: Kontormaskiner og arbejdsmilj@, 2008

Branchevejledning fra BAR Kontor: Indtenk arbejdsmiljget ved ombygning, leje og indretning af
kontor, 20m

Branchevejledning fra I-BAR: Planl&gning af nye arbejdspladser, 2010

Fremtidens sunde indeklima - AGENDA - Dansk Arkitektur Center, 2om

"Tidsskrift for arbejdsliv” 2/2014 Tema: Workplace design

Storrumsqguide - COWI, 201

Grundbog i stgjbekaempelse - Videncenter for Arbejdsmiljg af Per Maberg Nielsen og Jan Gybel
Jensen, 1999

"Rumforskning - fysiske omgivelser i ledelse og organisering af arbejde" af Peter Holdt Christensen,
Djof Forlag, 2009
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