Sporgeguide: Psykisk farstehjzelp februar 2016
(Se ogsd intern instruks nr. IN-4-4 om Psykisk forstehjcelp i forbindelse med traumatiske hendelser)
Hvad er psykisk forstehjelp?
Ved psykisk farstehjalp forstés, at der umiddelbart efter en traumatisk haendelse drages omsorg for ansatte, der enten direkte eller som vidner har veret udsat for haendelsen.

Under den psykiske forstehjeelp udferer hjeelperen fx folgende handlinger:

Skaber ro omkring den skadelidte, tager styringen og bevarer overblikket

Lytter neervaerende, roligt og tdlmodigt til skadelidtes fortellinger om oplevelserne

Seger at imedegé skadelidtes selvbebrejdelser

Serger for, at skadelidte ikke kerer alene hjem i chokeret eller omtaget tilstand og dermed er til fare for sig selv
Underretter skadelidtes parerende om handelsen

Aftaler forlebet de kommende dage og uger med skadelidte.

Er der sket en akut-ulykke? Ja [] (gatil1) Nej[] Er der sarlig risiko for traumatiske haendelser? (ga til 2)

1: Konkret traumatisk haendelse (Situation B i instruksen)

Forekomst — Vurdering af psykisk forstehjzelp — I Konklusion — Reaktion

Tilsyn inden for 1 degn efter traumatisk haendelse

Der har vaeret en konkret traumatisk handelse i arbejdet,

som har veret sa voldsom, at staerke reaktioner kan o
forventes — og tilsynet finder sted inden for ét degn efter Straks.pabll(ld
hzndel om at 1verkseatte
Ba:;lkr?vs;l;n delsen Har virksomheden ivearksat nedvendig psykisk NEJ . .
forstehjeelp for alle ansatte, der har vaeret ude for pSykISk erStehJ 33113
Tilsyn senere end 1 degn efter traumatisk haendelse den traumatiske handelse, enten direkte eller som
vidne?

De ansatte er pa besggstidspunktet steerkt pavirkede af en
traumatisk heendelse i arbejdet (her behaver tilsynet ikke .
at finde sted inden for et degn efter haendelsen) JA Ingen reaktion
Beskriv hendelsen

Beskriv, hvordan de ansatte er pavirkede

) |

OBS: Notér oplysninger fra ledelse, ansatte og hvad du selv har set 1.



Den szerlige risiko —

Vurderlng af foranstaltnlnger —

En traumatisk heendelse defineres v;d, at heendelsen fx
indebcerer:
o Alvorlig fare for egen eller andres sikkerhed eller
sundhed
o Alvorlige skader
o Uventet dod
o Alvorlige psykiske pavirkninger

Er der i virksomheden en szrlig risiko for traumatiske
heendelser i forbindelse med arbejdet?

1. Indeberer arbejdet en af nedenstadende konkrete risici?

e Risiko for alvorlige voldsepisoder (fysisk og psykisk)

o Searligt farligt arbejde - fx beskrevet i bkg. om b/a-
arbejde, bilag 1, men ogsé fare for eksplosion, brand eller
andre former for alvorlige ulykkesepisoder

e Ovrig kendt, hej risiko for, at ansatte bliver vidne til
lemleestelse og uventet fund af dede, fx redningsarbejde,
skadestuepersonale, visse politiopgaver og lokoferere

Hvis ja: beskriv hvordan

2. Udferes den/de arbejdssituationer, der medferer den sarlige
risiko, som en fast og betydelig del af arbejdet (hvor ofte)?

3. Hvem udsattes for den sarlige risiko?

4. Evt. tidligere traumatiske haendelser i virksomheden
(omfang og alvorlighed)?

5. Kan risikoen forebygges? Og er den forebygget effektivt?

Hyvis den samlede vurdering viser, at der er en sarlig
risiko, skal du vurdere foranstaltningerne

b)

d)

Er indholdet i psykisk ferstehjeelp fastlagt"
e Konkret indhold

Er der udpeget personer, der skal sta for

psykisk forstehjalp?

e Hvem og hvor i virksomheden?

e Hvor mange?

e Er der herudover truffet aftale med eksterne?
(hvor hurtigt kan de vere fremme, og hvem
star for ferstehjaelpen indtil da?)

Har personerne fiaet den fornedne oplaering?
e Huvilken oplering?
e Har de opnéet den nedvendige viden?

Udger personerne et tilstraekkeligt antal?

I forhold til:

e Arbejdets art og virksomhedens sterrelse?
e Skiftende arbejdssteder/store afstande?

Réder personerne over et passende materiel?
e Transportmidler

e Kommunikationsudstyr

e Andet?

Er de ansatte underrettet om indholdet af

foranstaltningerne?

e Hvordan vil ferstehjelpen blive iverksat og
hvad bestar den af?

e Hvem star for ferstehjelpen

e Hvordan kommer ansatte 1 kontakt med dem?
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OBS: Notér oplysninger fra ledelse, ansatte og hvad du selv har set

2: Seerlig risiko for traumatiske haendelser (Situation A i instruksen)

Konklusion —

Der foreligger en
seerlig risiko for
traumatiske
haendelser i
arbejdet og

eén eller flere af
foranstaltningerne
(a-f) er ikke pa
plads.

Reaktion

Pabud med
frist om
foranstaltninger
vedrerende
psykisk
forstehjelp



