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Beredskab for krisehjaelp

Formalet med at have en beredskabsplan for psy-
kisk krisehjelp er, at tilbud om hjelp og stette fra
virksomheden i en sver situation bliver formalise-
ret, og at hjelpen kan szettes ind med det samme
uden ungdige forsinkelser.

Beredskabsplanen sikrer, at alle ved, hvad de skal,

kan og ma ggre. Den psykiske krise bliver handte-

ret pa en ligetil og effektiv made, og ingen er i tvivl
om, hvad der er deres ansvar.

At overveere en kollega blive ramt af en ulykke eller
et akut sygdomstilfaelde (fx en blodprop i hjertet)

er en voldsom situation, som mennesker reagerer
forskelligt pa. Nogle vil ikke have problemer med
at fortseette arbejdet, mens andre har behov for tid
til at drpfte og bearbejde heendelsen.

I situationen er det meget vigtigt, at man ikke
begynder at give nogen skylden for det skete, men

i stedet koncentrerer sig om, at yde fysisk og psy-
kisk fgrstehjeelp. Man skal vaere opmeerksom pa, at
behovet for at drgfte og analysere ulykken kan vare
flere dage efter, den er sket.

Beredskabsplanen sikrer,
at alle ved, hvad de skal,
kan og ma ggre. Den
psykiske krise bliver
handteret pa en ligetil og
effektiv made, og ingen
er i tvivl om, hvad der er
deres ansvar.

Virksomhedens rolle

Virksomheden skal have retningslinier for, hvem
der g¢r hvad, i den situation, hvor nogle medarbej-
dere er chokerede og bange efter en ulykke eller et
akut sygdomstilfzelde.

Hjeelpen bestar igennem tilstedeveerelse og sam-
tale at skabe tryghed og hab. Det er vores relationer
til andre mennesker, der bringer os gennem den
svaere situation og ikke bestemte teknikker eller
handgreb.

Efter en voldsom ulykke eller akut sygdom er virk-
somhedens opgave at:

© vise interesse og engagement ved, at
topledelsen er til stede

Sikre at alle, der er til stede, far den
ngdvendige hjeelp

©

© stptte og give rum til kollegers handtering
af situationen

©

Serge for, at der ydes krisehjeelp i
ngdvendigt omfang

Det kan vare en stor hjeelp at uddanne nogle med-
arbejdere til “ngglepersoner” pa omradet.

Hvis virksomheden abonnerer pa psykologhjelp,
skal det ligge fast, hvem der har ansvar for, at
hjeelpen tilkaldes. Hvis virksomheden ikke har et
abonnement, skal det ligge fast, hvem der i situati-
onen vurderer, om der skal tilkaldes psykolog.

Det er en vigtig del af beredskabet, at virksomhe-
den har procedurer for, hvordan man handterer
et dpdsfald eller et alvorligt akut sygdomstilfeelde
blandt de ansatte.

Veer opmeerksom p4a, at virksomheden er forpligtet
til at tilbyde psykisk fgrstehjeelp til medarbejdere,
der har haft traumatiske oplevelser i forbindelse
med udfgrelse af arbejdet.



Krisens faser

Det er ngdvendigt at vide lidt om, hvad en psykisk
krise er, og hvordan den rammmer. I det fplgende
gives nogle korte, overordnede facts om kriser, psy-
kologisk set.

En normal krisereaktion kan deles
ind i 4 faser:

© cChokfasen

© Reaktionsfasen

© Bearbejdningsfasen
© Nyorienteringsfasen
Chokfasen

Chokfasen kan vare fra ganske fa minutter og

helt op til en uge. Den kriseramte kan umiddel-
bart virke rolig, selv om der er kaos indeni. Der kan
ogsa veere tale om synlige sammenbrud, hvor den
kriseramte gar i panik eller bliver handlingslam-
met, uklar og forvirret.

Reaktionsfasen

Reaktionsfasen kan vare fra fa timer op til en
maned. Den kriseramte er praeget af angst og opta-
get af at finde forklaringer pa det, der skete. Ofte
kredser forklaringerne om at placere skylden for
det, der er sket.

Det uforklarlige eller tilfzldige er angstprovoke-
rende. Ved at placere skylden spger den kriseramte
at finde en grund til det skete. Placeringen af skyld
demper angsten og bevirker, at den kriseramtes
verden igen bliver forstaelig og meningsfuld.

Bearbejdningsfasen

Der er stor forskel pa, hvor lang tid denne fase
varer. Den kan tage op til et ar. Det skete opleves
gradvist som mere forstaeligt, og den kriseramte
bliver bevidst om, at det ikke kan @a&ndres, men er
en del af vedkommendes livserfaring.

Det, der er sket, fylder stadig meget i hverdagen,
og tankerne kredser i perioder omkring det. Fglel-
serne, der er forbundet med haendelsen, er min-
dre angstfyldte og voldsomme, sk¢nt de stadig er
steerke af og til. Den kriseramte kan nu ga ind i
folelserne og ud af dem igen.

Fplelserne behersker ikke laengere personen og kan
bearbejdes. Vedkommende kan koncentrere sig om
hverdagen og igen begynde at interessere sig for
fremtiden.

Nyorienteringsfasen

Dette er perioden efter, krisen er overstaet. Det
skete er blevet en del af grundlaget for at fortseette
livet. Man har tilegnet sig en erfaring, der kan bru-
ges positivt til at komme videre.

Hjzelperen skal veere venlig,
men bestemt og effektiv.
Den kriseramte har behov
for, at nogen hjeelper med at
tage styringen. Dette bgr ske
hurtigst muligt efter, krisen
er opstaet.



Generel krisehjaelp og omsorg

I alle krisens faser er det vigtigt, at hjelperens

holdning er praeget af accept, selv om han eller
hun star overfor reaktioner pa krisen, der kan

virke ulogiske eller vanskelige at forsta.

Det geelder om at acceptere (og ikke fordgmme
eller fortolke) handlinger og fglelser ogsa, hvis de
strider imod, hvad hjelperen mener, man “bgr”
fole, gpre eller vise.

Hjeaelpen skal veere venlig. Den kriseramte har
behov for, at nogen hjeelper med at tage styrin-
gen. Dette ber ske hurtigst muligt efter, krisen er
opstaet.

Hjeelperen skal veere aktivt opspgende. Det kan
ikke forventes, at den kriseramte har overskud til
at henvende sig til andre. Hjzelperen skal tage det
forste skridt, uden at veere omklamrende.

Hjeelperen skal fgrst og fremmest veere naervee-
rende og give den kriseramte accept, omsorg og
tryghed. Beroligelse er vigtigt, og det kan forholds-
vist let opnas ved, at hjeelperen selv optraeder roligt
med langsomme bevagelser, rolig stemmefpring
OSV.

Hjeelperen skal til at begynde med skabe ro
omkring den skadelidte, f.eks. ved at skaerme ham
eller hende fra andres interesse og spgrgsmal, og
sprge for at der bliver hentet mad og drikkevarer.
Hjeelpen kan ogsa veaere lpsning af praktiske proble-
mer, som afhentning af bgrn osv.

Det er vigtigt at huske pa, at krisehjzelp ikke er
terapi. Har skadelidte behov for at tale om oplevel-
serne, skal hjelperen lytte nzervaerende, roligt og
talmodigt uden at ga aktivt ind og sperge til eller
tolke den ramtes fglelser og oplevelser. Den slags
hjeelp er en opgave for professionelle psykologer.
Krisehjelp handler om at veere til stede i situatio-
nen, sa den ramte meaerker, at han eller hun ikke er
overladt til sig selv.



Tjekliste til krisehjaelp

Det fplgende er et forslag til, hvad man kan ggre pa virksomheden, lige efter en ulykkes-
situation er overstaet og i de fplgende dage. Ved at have faste retningslinier kan man
imgdega forvirring eller utryghed, der kan forveerre situationen.

Lige efter ulykken er sket

Lederen eller anden udpeget nggleperson

©
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Mgd op, hvis det er ngdvendigt. Det ér
ngdvendigt ved en voldsom ulykke eller
alvorlig akut sygdom

Skab ro omkring de tilstedeveerende,
tag styringen og bevar overblikket.

Sperg kun om det helt ngdvendige

Undlad at kritisere den made, de
tilstedeveerende har handlet pa

Rekvirer evt. psykologhjeelp

Veer opmeerksom pa at imgdegé selvbebrejdel-
se eller skyldfplelse blandt medarbejderne

Giv fri i ngdvendigt omfang

Serg for, at steerkt chokerede medarbejdere
ledsages hjem, og s¢rg for, at de ikke
efterlades alene

Underret samtlige medarbejdere om,
hvad der er sket og gjort

Underret pargrende og ledsag dem evt. til
hospitalet, hvis den skadesramte er indlagt

Aftal forlgbet de kommende dage og
uger med de tilstedevaerende

Kolleger
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Sorg for ikke at veere alene
Tal med hinanden om, hvad der er sket

Undlad at kritisere den made, nogen har
handlet pa

Forspg ikke at aflede opmarksomheden
fra det, der er sket

Hvis du ikke kan finde pa noget at sige
til chokerede kolleger, sa ngjes med at “vaere
der”. Neerveeret er i sig selv en hjzelp

Hjeelp chokerede kolleger med praktiske ting
som afhentning af bern, indkeb mv.

Aftal et senere tidspunkt, hvor du kontakter
kolleger, der virker markede af situationen

Dagene efter ulykken

Lederen

©

©

Informer de ansatte om, hvordan det
gar med den ulykkes- eller sygdomsramte

Tag initiativ til, at arbejdsmilje-
organisationen behandler haendelsen
for at forebygge lignende ulykker

Informer evt. kolleger, der er pa ferie
eller har fri. Det kan vare relevant ved
alvorlige ulykker/dg¢dsfald

Tag hensyn til ansatte, der har et seerligt
forhold til den ulykkes- eller sygdomsramte

Veer opmeerksom pa unge medarbejdere,
fx leerlinge og praktikanter, der er seerligt
sarbare

Vis din deltagelse og sperg diskret til,
hvordan det gar

Stil ikke spgrgsmal om pagaende
psykologisk behandling. Det er en privat
sag

© Overvej evt. midlertidig “skanetjeneste/
skanearbejde”

Kolleger

© vis omsorg evt. ved besgpg.

©
©
©

Tal abent om det, der er sket

Veer impdekommende, men ikke
omklamrende

Giv evt. nysgerrige en realistisk
beretning uden dramatik



Tjekliste til beredskabsplanen

De fplgende punkter kan bruges som tjekliste nar virksomheden overvejer,
hvordan beredskabsplanen skal se ud.

Alarmering
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Hvordan alarmeres der?

Hvordan underrettes de ¢vrige ansatte pa
virksomheden?

Er der en intern telefonliste pa dem,
der skal have besked?

Hvem underretter pargrende?
Er der en adresseliste over pargrende?

Hvordan orienteres politi og presse?

Evakueringsplan

VIV VIV

Hvem er pa arbejdspladsen lige nu?
Hvor er de placeret?
Hvor m¢des man?

Hvor og hvordan organiseres fprstehjeelp
og krisehjeelp?

Undervisning af personale

©

©

I hvilket omfang skal de ansatte
have kendskab til beredskabsplanen,
forstehjeelp og krisehjeelp?

Hvem stér i givet fald for undervisningen?

Er der behov for gvelser? — Det kan vaere
en god idé!

Plan over bygningen/skiltning ved brand
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Hvor er flugtvejene?

Hvor er slukningsudstyret?
Hvor findes elinstallationer?
Hvor er fprstehjeelpskassen?

Hvem har ansvaret for kontrol og
vedligeholdelse af sluknings- og
sikkerhedsudstyr, herunder korrekt
skiltning?

Krisehjalp

©
©

Hvordan reagerer en kollega i krise?

Hvordan skal man handtere en kollega,
der er kriseramt?
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