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For at kunne opnå effektive resultater ved at bruge denne model skal du 

arbejde med en disciplineret arbejdsform.  

 

OOMM  ””VVEEDD--FFAASSEENN””  ((SSIITTUUAATTIIOONNSSAANNAALLYYSSEE))   

Målet med denne fase er: 

 at de involverede parter skal have en fælles oplevelse af problemet 

 en beskrivelse der er objektiv og aktuel 

 en målbar beskrivelse af den ønskede tilstand 

 Indsamling af relevante fakta og data. 

  

CCHHEECCKKLLIISSTTEE  FFOORR  ””VVEEDD--FFAASSEENN””::  

 Er problemet beskrevet som en nuværende tilstand og med objektive 

begrundelser? 

 Har gruppen beskrevet den ”ønsket” tilstand” i målelige, forståelige og 

accepterende vendinger? 

 Er problemet blevet tilstrækkeligt begrænset i sit omfang? 

 Er problemet indenfor gruppens kompetence, kontrol og indflydelse? 

 Hvem skal være med i denne gruppe? 

 Er data blevet indsamlet på en effektiv måde? 

 Kan man holde fakta og data adskilt fra subjektive informationer 
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OOMM  ””KKAANN--FFAASSEENN””  ((RREESSSSOOUURRCCEEAANNAALLYYSSEE))  

Målet med denne fase er:  

 At der igennem en kreativ arbejdsproces er beskrevet en lang række ideer til 

løsning af problemet. 

 At de kreative ideer er udvalgt og prioriteret de ønskelige ideer 

  

CHEKLISTE FOR ”KAN-FASEN” 

 HHaarr  vvii  ffååeett  aallllee  iiddeeeerrnnee  ii  ggrruuppppeenn  ppåå  bboorrddeett  oogg  hhaarr  vvii  ffaasstthhoollddtt  ddeemm?? 

 UUnnddggiikk  vvii  aatt  eevvaalluueerree  ii  iiddeeffaasseenn?? 

 BBøørr  vvii  hhaavvee  fflleerree  iiddeeeerr  oogg//eelllleerr  ffoorrssllaagg  ffrraa  rreessssoouurrcceeppeerrssoonneerr  uuddeenn  ffoorr  ggrruuppppeenn?? 

 Er ideerne kategoriseret på en måde, så der er lette at arbejde med? 

 Har alle i gruppen en almindelig forståelse for prioriteringen af de foreslået 

løsninger? 

 Tror I også, at andre berørte vil have en forståelse for de foreslåede løsninger? 

 

Kan der ikke skaffes en reel accept af punkterne i checklistens spørgsmål, skal 

gruppen tage de nødvendige punkter op til fornyet behandling. 

 

Gruppen kan, hvis det er accepteret af alle, beslutte at et eller flere af punkterne i 

checklisten ikke er nødvendige for det videre arbejde 
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OOmm  ””VVIILL--FFAASSEENN””  MMÅÅLLAANNAALLYYSSEE  

MMåålleett  mmeedd  ddeennnnee  ffaassee  eerr::  

  AAtt  ddeerr  eerr  ffoorreettaaggeett  eett  vvaallgg  aaff  eenn  eelllleerr  fflleerree  aaff  ddee  øønnsskkeeddee  pprriioorriitteerreeddee  

hhaannddlliinnggeerr,,  ddeerr  bblleevv  vveeddttaaggeett  ii  ””KKAANN--FFAASSEENN””  

  EEnn  ffæærrddiigg  ppllaann  ffoorr  eevvaalluueerriinnggeerrnnee  aaff  vviirrkknniinnggeerrnnee  aaff  ddee  ffoorrsskkeelllliiggee  hhaannddlliinnggeerr  

  EEnn  ppllaann  ffoorr  eevvaalluueerriinnggeenn  aaff  vviirrkknniinnggeerrnnee  aaff  ddee  ggeennnneemmfføørrttee  hhaannddlliinnggeerr  

  

CCHHEEKKLLIISSTTEE  FFOORR  ””VVIILL--FFAASSEENN””    

  IInnddeehhoollddeerr  vvoorreess  hhaannddlliinnggssppllaann  eenn  lliissttee,,  ddeerr  bbeesskkrriivveerr  ddee  aakkttiivviitteetteerr,,  vvii  hhaarr  

bbeesslluutttteett  aatt  ggeennnneemmfføørree,,  oogg  iinnddeehhoollddeerr  lliisstteenn  ssoomm  mmiinniimmuumm  fføøllggeennddee  

ooppllyyssnniinnggeerr  ::  

oo  HHvvaadd  sskkaall  ggøørreess??  

oo  HHvveemm  hhaarr  aannssvvaarreett  ffoorr  ddeenn  eennkkeellttee  aakkttiivviitteett??  

oo  HHvvoorrnnåårr  sskkaall  ddeenn  eennkkeellttee  aakkttiivviitteett  vvæærree  ggeennnneemmfføørrtt??  

  HHaarr  vvii  ttaaggeett  hheennssyynn  ttiill  aannddrree,,  ddeerr  vviill  bblliivvee  ppååvviirrkkeett  aaff  ggeennnneemmfføørreellsseenn  aaff  vvoorreess  

ppllaann??  

  HHaarr  vvii  uuddaarrbbeejjddeett  ddee  nnøøddppllaanneerr,,  vvii  sskkøønnnneerr  vviill  vvæærree  nnøøddvveennddiiggee??  

  HHaarr  vvii  uuddaarrbbeejjddeett  eenn  eevvaalluueerriinnggssppllaann  mmeedd  mmåålleelliiggee  kkrriiiitteerriiee  ffoorr,,  oomm  vvoorreess  

””øønnsskkeeddee  ttiillssttaanndd””  eerr  nnååeett??  

  IInnddeehhjjoollddeerr  eevvaalluueerriinnggssppllaanneenn  ppåå  ssaammmmee  mmååddee  ssoomm  hhaannddlliinnggssppllaanneenn  mmiinniimmuumm  

fføøllggeennddee  eelleemmeenntteerr::  

oo  HHvvaadd  sskkaall  ddeerr  eevvaalluueerreess!!  

oo  HHvveemm  hhaarr  aannssvvaarreett  ffoorr  ddeenn  eennkkeellttee  aakkttiivviitteett!!  

oo  HHvvoorrnnåårr  eevvaalluueerriinnggeenn  sskkaall  vvæærree  ggeennnneemmfføørreess!!  

  

Kan der ikke skaffes en reel accept af punkterne i checklistens spørgsmål, skal 

gruppen tage de nødvendige punkter op til fornyet behandling. 

Gruppen kan, hvis det er accepteret af alle, beslutte at et eller flere af punkterne i 

checklisten ikke er nødvendige for det videre arbejde 
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OOMM  GGØØRR--FFAASSEENN  ((HHAANNDDLLIINNGGSSAANNAALLYYSSEE))::  
MMåålleett  mmeedd  ddeennnnee  ffaassee  eerr::  

  GGeennnneemmfføørreellssee  aaff  ddeenn  ffaassttllaaggttee  ppllaann  

  GGeennnneemmfføørreellssee  aaff  eenn  ffoorrlløøbbss--  oogg  pprroocceesskkoonnttrrooll  ppåå  eenn  ssååddaann  mmååddee,,  aatt  ddeett  vvaarr  

mmuulliiggtt  aatt  kkoooorrddiinneerree  oogg  iinnddssaammllee  eerrffaarriinnggeerr  

  GGeennnneemmfføørreellssee  aaff  eevvaalluueerriinnggeerrnnee  ii  oovveerreennsssstteemmmmeellssee  mmeedd  ppllaanneenn  ssaammtt  

ooppfføøllggnniinngg  ppåå  rreessuullttaatteerrnnee  

  

CCHHEEKKLLIISSTTEE  FFOORR  ””GGØØRR--FFAASSEENN””  
  BBlleevv  hhaannddlliinnggssppllaanneenn  ffuullddtt??  

  EErr  eevveennttuueellllee  æænnddrriinnggeerr  aaff  ppllaannaann  ggeennnneemmfføørrtt  ii  oovveerreennsssstteemmmmeellssee  mmeedd  ddeett  

oovveerroorrddnneett  mmååll  ””ddeenn  øønnsskkeett  ttiillssttaanndd””??  

  BBlleevv  ddeerr  bbeehhoovv  ffoorr  nnøøddppllaanneerr??  

  VVaarr  ddeerr  hhæænnddeellsseerr  ssoomm  ddeerr  iikkkkee  vvaarr  ttaaggeett  hhøøjjddee  ffoorr  ii  ppllaanneenn??  

  EErr  lløøssnniinnggeenn  ggeennnneemmfføørrtt  ttiillffrreeddssssttiilllleennddee??  

  EErr  pprroobblleemmeett  lløøsstt??  

  EErr  ddeerr  bbeehhoovv  ffoorr  eennddnnuu  eenn  ””ttuurr””  ii  pprroobblleemmlløøssnniinnggsspprroocceesssseenn??  

  HHvvaadd  hhaarr  ggrruuppppeenn  llæærrtt  aaff  ddeennnnee  pprroocceess??  

  EErr  eerrffaarriinnggeerrnnee  bbeesskkrreevveett  ssåålleeddeess,,  aatt  ddee  kkaann  vvæærree  eett  aakkttiivv  ii  ffrreemmttiiddiiggee  

pprroobblleemmlløøssnniinnggssooppggaavveerr??  

  
Kan der ikke skaffes en reel accept af punkterne i checklistens spørgsmål, skal 

gruppen tage de nødvendige punkter op til fornyet behandling. 

 

Gruppen kan, hvis det er accepteret af alle, beslutte at et eller flere af punkterne i 

checklisten ikke er nødvendige for det videre arbejde 
 

 

 

PDCA Problemløsningsmodel  
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PDCA (eller PDSA) blev udarbejdet af Walter Shewart (1891- 1967) i 1930' erne, 

senere blev modellen videreudviklet af Dr. W. Edwards Deming (1900-1993, 

amerikansk statistiker).   

  

Hvad er PDCA  

Forbedringshjulet er betegnelsen for en struktureret fremgangsmåde til at skabe 

løbende forbedringer. Herved opnås bl.a., at produktionsprocessen kan imødekomme 

kundens krav og forventninger om et fejlfrit produkt. 

Forbedringshjulet kaldes også PDCA-hjulet. PDCA står for:  

 Plan): Planlæg en forbedring,  

 Do): Afprøv forbedringen, eventuelt i et afgrænset område,  

 Check): Lær af afprøvningen - og korrigér,  

 Action): Indfør forbedringen i praksis og lav en standard for forbedringen. 

Forbedringshjulet er grundlaget for opbygning og forbedringer af standarder. 

Forbedringer skal planlægges, afprøves, indføres, følges op og fastholdes 

(standardiseres). Derfor efterfølges Forbedringshjulet ofte af Stabiliseringshjulet, som 

har til formål at sikre, at den udviklede standard fungerer i praksis og efterleves af 

alle. Løbende forbedringer kan derfor opfattes som en konstant vekselvirkning mellem 

Forbedringshjulet og Stabiliseringshjulet.  

 

Fordele  

Anvendelse af Forbedringshjulet skal opfattes som en løbende proces af småforbedringer, 

der aldrig ender. Jo flere »omgange man kører med hjulet«, jo flere erfaringer opnår man 

- hvilket fører til bedre og bedre løsninger. Ved at arbejde konstant og systematisk med 

forbedringer bliver den enkelte medarbejder til stadighed mere professionel og motiveret - 

selvtilliden øges. Forbedringshjulet er således et godt redskab - ikke alene til at skabe 

forbedringer, men også til at styrke det psykiske arbejdsmiljø. 


