kommunikation

Problemlgsningsmodel og -proces

Gor-fase Ved-fase
* Handling * Uegnsket tilstand

* Forlgbskontrol * Onsket tilstand
* Evaluering * Info- og dataindsam-
ling
Ansvarlig for Ansvarlig for
4. "Resultatet” "Informationsudveksling”

Vil-fase Kan-fase

* Valg af handling * Ideer til handling
* Plan for handling * Mulige handlin-

* Plan for evalue- ger

ring * Prioritering

Ansvarlig for
"Beslutningen”

Ansvarlig for
"Indflydelse”

For at kunne opna effektive resultater ved at bruge denne model skal du
arbejde med en disciplineret arbejdsform.

OM "VED-FASEN" (SITUATIONSANALYSE)
Malet med denne fase er:

at de involverede parter skal have en fzelles oplevelse af problemet
en beskrivelse der er objektiv og aktuel

en malbar beskrivelse af den gnskede tilstand

Indsamling af relevante fakta og data.

CHECKLISTE FOR “VED-FASEN":

Er problemet beskrevet som en nuvaerende tilstand og med objektive
begrundelser?

Har gruppen beskrevet den "gnsket” tilstand” i malelige, forstaelige og
accepterende vendinger?

Er problemet blevet tilstraekkeligt begraenset i sit omfang?

Er problemet indenfor gruppens kompetence, kontrol og indflydelse?
Hvem skal vaere med i denne gruppe?

Er data blevet indsamlet pa en effektiv made?

Kan man holde fakta og data adskilt fra subjektive informationer
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Problemlgsningsmodel og -proces

Gor-fase Ved-fase
* Handling * Ugnsket tilstand

* Forlgbskontrol * Pnsket tilstand

* Evaluering * Info- og dataindsam-
ling

Ansvarlig for Ansvarlig for

"Resultatet” "Informationsudveksling”

Vil-fase Kan-fase
* Valg af handling * Ideertil handling
* Plan for handling * Mulige handlin-
* Plan for evalue- ger
ring * Prioritering

Ansvarlig for Ansvarlig for
"Beslutningen” "Indflydelse”

OM "KAN-FASEN"” (RESSOURCEANALYSE)
M3let med denne fase er:
e At der igennem en kreativ arbejdsproces er beskrevet en lang raekke ideer til
lgsning af problemet.
e At de kreative ideer er udvalgt og prioriteret de gnskelige ideer

CHEKLISTE FOR "KAN-FASEN”
e Har vi faet alle ideerne i gruppen pa bordet og har vi fastholdt dem?
Undgik vi at evaluere i idefasen?
Bar vi have flere ideer og/eller forslag fra ressourcepersoner uden for gruppen?
Er ideerne kategoriseret pa en made, sa der er lette at arbejde med?
Har alle i gruppen en almindelig forstaelse for prioriteringen af de foreslaet
lgsninger?
e Tror I ogsa, at andre bergrte vil have en forstaelse for de foreslaede Igsninger?

Kan der ikke skaffes en reel accept af punkterne i checklistens spgrgsmal, skal
gruppen tage de ngdvendige punkter op til fornyet behandling.

Gruppen kan, hvis det er accepteret af alle, beslutte at et eller flere af punkterne i
checklisten ikke er ngdvendige for det videre arbejde
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Problemlgsningsmodel og -proces

1.

Gor-fase Ved-fase
* Handling * Ugnsket tilstand
* Forlgbskontrol * Pnsket tilstand
* Evaluering * Info- og dataindsam-
ling

Ansvarlig for Ansverlig for

"Resultatet” "Informationsudveksling”

Vil-fase Kan-fase
* Valg af handling * Ideertil handling
* Plan for handling * Mulige handlin-
* Plan for evalue- ger
ring * Prioritering

Ansvarlig for Ansvarlig for
"Beslutningen” "Indflydelse”

Om “VIL-FASEN” MALANALYSE
Malet med denne fase er:

At der er foretaget et valg af en eller flere af de gnskede prioriterede
handlinger, der blev vedtaget i "KAN-FASEN"

En faerdig plan for evalueringerne af virkningerne af de forskellige handlinger
En plan for evalueringen af virkningerne af de gennemfgrte handlinger

CHEKLISTE FOR “VIL-FASEN”

Indeholder vores handlingsplan en liste, der beskriver de aktiviteter, vi har
besluttet at gennemfgre, og indeholder listen som minimum fglgende
oplysninger :

o Hvad skal ggres?

o Hvem har ansvaret for den enkelte aktivitet?

o Hvornar skal den enkelte aktivitet vaere gennemfart?
Har vi taget hensyn til andre, der vil blive pavirket af gennemfgrelsen af vores
plan?
Har vi udarbejdet de ngdplaner, vi sk@gnner vil vaere ngdvendige?
Har vi udarbejdet en evalueringsplan med malelige kriiterie for, om vores
"gnskede tilstand” er ndet?
Indehjolder evalueringsplanen pd samme made som handlingsplanen minimum
falgende elementer:

o Hvad skal der evalueres!

o Hvem har ansvaret for den enkelte aktivitet!

o Hvorndr evalueringen skal vaere gennemfgres!

Kan der ikke skaffes en reel accept af punkterne i checklistens spgrgsmal, skal
gruppen tage de ngdvendige punkter op til fornyet behandling.

Gruppen kan, hvis det er accepteret af alle, beslutte at et eller flere af punkterne i
checklisten ikke er ngdvendige for det videre arbejde
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OM G@R-FASEN (HANDLINGSANALYSE):
Malet med denne fase er:

Gennemfgrelse af den fastlagte plan

Gennemfgrelse af en forlgbs- og proceskontrol pa en sadan made, at det var
muligt at koordinere og indsamle erfaringer

Gennemfgrelse af evalueringerne i overensstemmelse med planen samt
opfalgning pa resultaterne

CHEKLISTE FOR "G@R-FASEN”

Blev handlingsplanen fuldt?

Er eventuelle endringer af planan gennemfgrt i overensstemmelse med det
overordnet mal "den gnsket tilstand"?

Blev der behov for ngdplaner?

Var der haendelser som der ikke var taget hgjde for i planen?

Er Igsningen gennemfgrt tilfredsstillende?

Er problemet lgst?

Er der behov for endnu en “tur” i problemlgsningsprocessen?

Hvad har gruppen laert af denne proces?

Er erfaringerne beskrevet sdledes, at de kan veere et aktiv i fremtidige
problemlgsningsopgaver?

Kan der ikke skaffes en reel accept af punkterne i checklistens spgrgsmal, skal
gruppen tage de ngdvendige punkter op til fornyet behandling.

Gruppen kan, hvis det er accepteret af alle, beslutte at et eller flere af punkterne i
checklisten ikke er ngdvendige for det videre arbejde

PDCA Problemlgsningsmodel
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PDCA (eller PDSA) blev udarbejdet af Walter Shewart (1891- 1967) i 1930' erne,
senere blev modellen videreudviklet af Dr. W. Edwards Deming (1900-1993,
amerikansk statistiker).

Hvad er PDCA

Forbedringshjulet er betegnelsen for en struktureret fremgangsmade til at skabe
lgbende forbedringer. Herved opnas bl.a., at produktionsprocessen kan imgdekomme
kundens krav og forventninger om et fejlfrit produkt.

Forbedringshjulet kaldes ogsa PDCA-hjulet. PDCA star for:

e Plan): Planleeg en forbedring,

« Do): Afprgv forbedringen, eventuelt i et afgreenset omrade,

e Check): Leer af afprgvningen - og korrigeér,

e Action): Indfgr forbedringen i praksis og lav en standard for forbedringen.

Forbedringshjulet er grundlaget for opbygning og forbedringer af standarder.
Forbedringer skal planlaegges, afprgves, indfgres, falges op og fastholdes
(standardiseres). Derfor efterfglges Forbedringshjulet ofte af Stabiliseringshjulet, som
har til formal at sikre, at den udviklede standard fungerer i praksis og efterleves af
alle. Lgbende forbedringer kan derfor opfattes som en konstant vekselvirkning mellem
Forbedringshjulet og Stabiliseringshjulet.

Fordele

Anvendelse af Forbedringshjulet skal opfattes som en Igbende proces af smaforbedringer,
der aldrig ender. Jo flere »omgange man kgrer med hjulet, jo flere erfaringer opndr man
- hvilket fgrer til bedre og bedre Igsninger. Ved at arbejde konstant og systematisk med
forbedringer bliver den enkelte medarbejder til stadighed mere professionel og motiveret -
selvtilliden gges. Forbedringshjulet er sdledes et godt redskab - ikke alene til at skabe
forbedringer, men ogsa til at styrke det psykiske arbejdsmiljg.
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