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FORORD 3

Godt arbejdsmiljg i Hotel- og
restaurationsbranchen

FORORD

Denne branchevejledning fra udvalget Branchearbejdsmiljgradet Service —
Turisme er udarbejdet i samarbejde med HORESTA, Dansk Erhvervy, DI, 3F
og Lederne

Branchevejledningen henvender sig til arbejdsgivere, arbejdsmiljgorgani-
sationer (AMO) og medarbejdere der arbejder i Hotel- og restaurations-
branchen, dvs. kokke, kekkenmedarbejdere, tjenere, stuepiger, service-
medarbejdere, receptionister, dgrmaend m.fl. Vejledningen szetter fokus
pa de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer i hotel- og restaurationsbran-
chen og kan anvendes som opslagsvaerk med yderligere henvisninger.

Formalet med branchevejledningen er at sikre et sikkert og sundt arbejds-
miljg i branchen og dermed minimere risikoen for fysisk og psykisk ned-
slidning, og ulykker. Godt arbejdsmiljg betaler sig bade pa kort og lang sigt.

Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gennemsyn og finder, at det
indhold, herunder tekst og billeder, der knytter sig til arbejdsmiljgforhold,
opfylder de krav, der fglger af arbejdsmiljglovgivningen.

Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen, som den foreligger, og
g@r opmaerksom pa, at der kan vaere arbejdsmiljgproblemstillinger og
-krav, der ikke er behandlet i vejledningen.

Arbejdstilsynet har gennemgaet vejledningen i overensstemmelse med
regler og praksis pr. september 2022.

Branchevejledningen kan downloades via www.bfa-service.dk
eller ved at henvende sig til din brancheorganisation fx Horesta,
Dansk Erhverv, DI, 3F



http://www.bfa-service.dk
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Arbejdsmiljparbejdet

Arbejdsgiveren har ansvaret for arbejdsmiljget, men alle skal samarbejde
om arbejdsmiljgarbejdet pa en virksomhed.

Som arbejdsgiver er man ansvarlig for at sikre at medarbejderne har et sik-
kert og sundt arbejdsmiljg, og som leder med personaleansvar vil det ofte
vaere opgaven at varetage de opgaver, der fglger med i den forbindelse.

Det drejer sig bade om det fysiske og psykiske arbejdsmiljg, herunder bl.a.
at forebygge ulykker, nedslidning, handeksem, kemiske pavirkninger, stress,
kreenkende handlinger og andre erhvervsrelaterede lidelser.

SKAB ET GODT SAMARBEJDE

Det er en forudseetning for et godt arbejdsmiljg, at der hersker et godt sam-
arbejde om arbejdsmiljget pa arbejdspladsen. Et samarbejde, der
involverer bade medarbejdere og ledelse, og sikrer, at sikkerhed og sund-
hed altid er med pa dagsordenen, bade i de overordnede beslutninger

og i den daglige planlaegning og udfgrelse.

FA GJORT NOGET VED PROBLEMERNE

Som arbejdsgiver er det opgaven lgbende at fa afdaekket de risici og pro-
blemer, der matte veere i jeres arbejdsmiljg for hver enkelt medarbejder, og
finde en Igsning pa dem.

Det fysiske arbejdsmiljg vedrgrer de fysiske forhold pa arbejdspladsen:
fald og snublefare, st@j, indeklima, ergonomi, kemi, ulykker med maskiner.
At tage hand om det fysiske arbejdsmiljg handler derfor ikke blot om at
forebygge ulykker, men ogsa om at forebygge arbejdsrelaterede lidelser
som smerter i muskler og led, eksem, luftvejsproblemer og hgreskader.

Psykisk arbejdsmiljg er karakteriseret ved enten direkte eller indirekte at
vaere knyttet til den enkeltes arbejdsforhold. Psykisk arbejdsmiljg handler
blandt andet om, hvordan arbejdet er organiseret samt karakteren af
arbejdet, for eksempel om der er hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet
med mennesker.



10 ARBEJDSMILJBARBEJDET

Psykisk arbejdsmiljs handler ogsa om arbejdsrelateret vold, om kraenken-
de handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, stor arbejdsmaeng-
de og tidspres og om uklare og modstridende krav i arbejdet.

Et godt psykisk arbejdsmiljg kan veere med til at fremme glaeden ved ar-
bejdet, gge trivslen og mindske sygefraveeret.

Arbejdsgiveren har pligt til at sgrge for, at medarbejderne ikke bliver syge
eller kommer til skade pa grund af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.
Ifglge arbejdsmiljgloven har arbejdsgiveren ansvaret for, at arbejdet til en
hver tid kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Hvis
det ikke er muligt, har man som leder pligt til at stoppe arbejdet, indtil der
findes en Igsning.

Forebyggelsen skal ske pa flere omrader. Tager man forsvarligt hand om
disse, er | godt pa vej:

1. Planlaegning / tilrettelaeggelse.

2. Indretningen af arbejdspladsen.

3. Brugen af egnede tekniske hjeelpemidler.

4

Forsvarlig brug af stoffer og materialer, herunder
substitution(erstatning).

ol

Instruktion og oplaering.

6. Personlige vaernemidler.

PLANLAGNING

Som arbejdsgiver skal man sgrge for, at sikkerheden altid bliver teenkt med
i planlaegningen. Det handler om at planlaegge arbejdet, sa det ikke udggr
en risiko for medarbejderne. Arbejdsgiver skal ggre medarbejderne op-
maerksom pa pavirkninger i arbejdet og i samarbejde med medarbejdere
og ledere finde frem til forholdsregler der forebygger fysiske og psykiske
pavirkninger.

e Udstikke regler for, hvordan medarbejderne skal udfgre deres arbejde.

e Sikre at medarbejderne har den forngdne uddannelse, og at de er
instrueret godt nok.

e Ggre opmaerksom pa eventuelle farer gennem skiltning, maerkning mv.

e Sgrge for adgang til personlige veernemidler, herunder instruktion i
hvordan de bruges.

e Fgre tilsyn med, at arbejdet udfgres som aftalt.
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| Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejviser til hotel, kursusejendomme og ferie-
boliger far man et overblik over de typiske problemer i hotel- og Restaura-
tionsbranchen man skal vaere saerlig opmaerksom pa, fx:

e Akut fysisk overbelastning i forbindelse med |gft, baering, vrid.
e Fald og snublen og fald fra lavere niveau — stiger.

e Ulykker med handveerktgj som fx slagterknive, réremaskiner og
palaegsmaskiner.

e Darlige arbejdsstillinger med Igftede arme, foroverbgijet ryg, fx
samtidig med tunge lgft.

e Treek og skub af materialer pa ikke plant underlag.
e Tunge Igft af emballage, store gryder, tallerkener mv.

EGENINDSATS

Virksomheden skal leve op til en reekke formelle krav, der skal veere med
til at sikre et godt arbejdsmiljg. Disse krav kaldes virksomhedens egenind-
sats.

Egenindsats handler fx om samarbejdet om sikkerhed og sundhed. ar-

bejdspladsvurdering (APV), oplaering og instruktion af medarbejderne,
sikker brug af kemi for stoffer og materialer samt lovpligtige eftersyn af
tekniske hjaeelpemidler.

BFA-services temaside om egenindsats har samlet en raekke gode rad til,
hvordan | hurtigt og effektivt lever op til arbejdsmiljgloven med hensyn til:

e Samarbejde og prioritering.

e Arbejdspladsvurderinger (APV).
e Oplaering og instruktion.

e Sikker brug af kemi.

Laes mere BFA-service:
Temaside: https://bfa-service.dk/guide-til-et-godt-arbejdsmiljoe

AT-Vejledning 1.7.1 om Oplaering, instruktion og tilsyn med arbejdet


https://bfa-service.dk/guide-til-et-godt-arbejdsmiljoe
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SAMARBEJDE OM SIKKERHED OG SUNDHED

Arbejdsgiveren og ansatte skal samarbejde om virksomhedens arbejdsmil-
j@. Har en virksomhed ti eller flere ansatte skal samarbejdet organiseres i
en arbejdsmiljgorganisation (AMO).

| virksomheder med hgjst ni ansatte skal samarbejdet om sikkerhed og
sundhed systematiseres, men der er ikke pligt til at danne en arbejdsmiljg-
organisation.

| det daglige foregar samarbejdet ved Igbende direkte kontakt og dialog
mellem arbejdsgiveren, de ansatte og eventuelle arbejdsledere. En gang
om aret skal der holdes en arbejdsmiljgdrgftelse, hvor det kommende ars
samarbejde om arbejdsmiljg skal tilrettelzegges og hvor man drgfter hvor-
dan det forgangne ars samarbejde har fungeret.

Arbejdsgiveren skal Ipbende sgrge for, at de ansatte kan komme med for-
slag til arbejdsmiljget, og at de far alle ngdvendige oplysninger, som har
betydning for sikkerhed og sundhed.

Arbejdsgiveren skal desuden sgrge for, at de ansatte bliver hgrt, nar ny
teknologi bliver planlagt og indfgrt, herunder om konsekvenser for sikker-
hed og sundhed ved valg af udstyr, personlige veernemidler og tekniske
hjelpemidler mv.

At-vejledning F.3.6 om Aftaler om virksomhedernes samarbejde om
arbejdsmiljg



https://at.dk/regler/at-vejledninger/aftaler-virksomhedernes-samarbejde-arbejdsmiljoe-f-3-6/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/aftaler-virksomhedernes-samarbejde-arbejdsmiljoe-f-3-6/
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ARBEJDSMILI@REGLER

VIRKSOMHEDER MED 1-9 ANSATTE
Nar virksomheden har op til 9 ansatte, har arbejdsgiveren ikke pligt
til at oprette en arbejdsmiljgorganisation

e Samarbejdet sker ved Igbende direkte kontakt og dialog mellem
arbejdsgiveren, eventuelle arbejdsledere og de @gvrige ansatte.

e Arbejdsgiveren skal sgrge for at gennemfgre en arlig
arbejdsmiljgdreftelse.

At-vejledning F.3.1 om Samarbejde i virksomheder med
hgjest 9 ansatte

VIRKSOMHEDER MED 10-34 ANSATTE

Nar virksomheden har fra 10 og op til 34 ansatte, skal der oprettes
en arbejdsmiljgorganisation i ét niveau, som omfatter alle ansatte i
virksomheden

e Arbejdsmiljgorganisationen skal bestd af en eller flere udpegede
arbejdsledere og en eller flere valgte arbejdsmiljgrepraesentanter.
Der skal dog vaere mindst det samme antal arbejdsmiljg-
repraesentanter som arbejdsledere.

At-vejledning F.3.2 om Samarbejde om arbejdsmiljg i
virksomheder med 10-34 ansatte

VIRKSOMHEDER MED MINDST 35 ANSATTE
Har virksomheden over 34 ansatte, skal arbejdet i jeres arbejdsmiljg-
organisation forega i to niveauer:

e En eller flere arbejdsmiljggrupper der tager sig af det daglige.
e Et (eller flere) arbejdsmiljgudvalg der tager sig af det overordnede.
e Arbejdsgiveren selv eller dennes repraesentant skal vaere formand.

At-vejledning F.3.3 om Samarbejde om arbejdsmiljg i
virksomheder med mindst 35 ansatte



https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-hoejst-ni-ansatte-f-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-hoejst-ni-ansatte-f-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-10-34-ansatte-f-3-2/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-10-34-ansatte-f-3-2/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-mindst-35-ansatte-f-3-3/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-mindst-35-ansatte-f-3-3/
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ARBEJDSMILI@GRUPPER

ARBEJDSMILI@GRUPPER
| virksomheder med 10 eller flere ansatte skal de daglige opgaver i AMO
varetages af en eller flere arbejdsmiljggrupper.

En arbejdsmiljggruppe bestar af en arbejdsleder der udpeges af arbejdsgi-
veren og en arbejdsmiljgrepraesentant der vaelges af sine kolleger.

Arbejdsgiveren skal i samarbejde med de ansatte og arbejdslederne tage
stilling til, hvilke arbejdsmiljggrupper der skal etableres. Det skal ske i
overensstemmelse med et naerhedsprincip, dvs. nok til, at AMO kan udfg-
re sine opgaver tilfredsstillende pa den pageeldende virksomhed og at det
skal veere let for de ansatte og medlemmerne af AMO at komme i kontakt
med hinanden. Som en del af naerhedsprincippet skal virksomheden ved
etablering af arbejdsmiljggrupper ogsa tages hensyn til skifteholdsarbejde
og forskellige geografiske placeringer af virksomhedens produktionsenhe-
der. Arbejdsmiljggrupperne skal tilsammen varetage alle ansattes interes-
ser og behov i forhold til arbejdsmiljget.

ARBEJDSMILI@UDVALG

Arbejdsmiljpudvalget bestar som hovedregel af 3 personer, som er ar-
bejdsmiljggruppens medlemmer og en formand. Hvis der er flere arbejds-
miljggrupper, vaelger arbejdsmiljgrepraesentanterne og arbejdslederne
hver to fra grupperne, uanset hvor mange arbejdsmiljggrupper der er, sa
udvalget med en formand bestar af 5 medlemmer.

At-vejledning F.3.3 om Samarbejde om arbejdsmiljg i virksomheder
med mindst 35 ansatte

OBLIGATORISKE OG SUPPLERENDE
ARBEJDSMILJI@AUDDANNELSE

Nyvalgte arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsmiljgledere skal tage en
obligatorisk arbejdsmiljguddannelse pa 22 timer.

Nar medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen (AMO) har gennemfgrt
den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse, skal arbejdsgiveren tilbyde dem
en supplerende arbejdsmiljpuddannelse pa to dage. Det skal ske i deres
fgrste ar som medlem af AMO.


https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-mindst-35-ansatte-f-3-3/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-mindst-35-ansatte-f-3-3/
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Arbejdsgiveren skal i hvert af de efterfglgende ar i funktionsperioden tilby-
de medlemmer af AMO supplerende uddannelse, der svarer til 1% dag.

At-vejledning F.3.7 om Arbejdsmiljguddannelse for medlemmer af
arbejdsmiljgorganisationen

SAFE-TO-WORK BFA-service online vaerktgj

ARBEJDSMILJOUDDANNELSE
| Igbet af de fgrste 3 maneder efter valget gennemfgres den obligatoriske
arbejdsmiljguddannelse pa sammenlagt tre dage.

Nar medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen (AMO) har gennemfgrt
den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse, skal arbejdsgiveren tilbyde
medlemmer af AMO supplerende arbejdsmiljguddannelse pa to dage eller
15 timer. Det skal ske i deres fgrste ar som medlem af AMO.

Arbejdsgiveren skal i hvert af de efterfglgende ar i funktionsperioden til-
byde medlemmer af AMO supplerende uddannelse, der svarer til 1% dag
eller 11 timer.

At-vejledning F.3.7 om Arbejdsmiljguddannelse for medlemmer af
arbejdsmiljgorganisationen



https://at.dk/regler/at-vejledninger/arbejdsmiljoeuddannelse-arbejdsmiljoeorganisationen-f-3-7/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/arbejdsmiljoeuddannelse-arbejdsmiljoeorganisationen-f-3-7/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/arbejdsmiljoeuddannelse-arbejdsmiljoeorganisationen-f-3-7/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/arbejdsmiljoeuddannelse-arbejdsmiljoeorganisationen-f-3-7/

APV
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APV - ArbejdsPladsVurdering

Alle virksomheder med medarbejdere skal gennemfgre en APV. Arbejds-
giveren har ansvaret for, at dette sker. Det geelder ogsa, hvis der kun er én
medarbejder, og ogsa, selv om der kun er tale om tidsbegraensede ansaet-
telser eller Igsarbejde.

Arbejdsgiveren skal inddrage de ansatte eller arbejdsmiljgorganisationen i
planlaegning, tilrettelaeggelse og gennemfgrelse samt opfglgning og revisi-
on pa APV'en.

Formalet med en APV er at skabe overblik over arbejdsmiljgforholdene,
bade de fysiske og psykiske. APV’en danner grundlag for et systematisk
arbejde med arbejdsmiljget, herunder iveerksaettelse af ngdvendige fore-
byggende initiativer.

| arbejdsmiljglovgivningen er der krav til APV’en, som virksomheden altid
skal overholde:

e APV’en skal vaere skriftlig i form af en handleplan.

e APV-handleplanen skal vaere tilgaengelig pa virksomheden, sa bade
ledelsen, medarbejderne og Arbejdstilsynet kan laese den og de
ansatte skal vide, hvor den forefindes.

e APV-processen bestar normalt af fem faser, som er beskrevet
nedenfor. Den enkelte virksomhed ma selv vaelge de metoder og
redskaber, som den vurderer, vil virke bedst.

e Ledelsen og medarbejderne skal samarbejde om hele APV-processen
og dokumenterer dette.

Hvis arbejdsgiveren ikke selv har forngden indsigt til at udarbejde
arbejdspladsvurderingen, skal arbejdsgiveren indhente ekstern sagkyndig
bistand.
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DE FEM FASER

Uanset, hvordan | griber APV-arbejdet an, skal | gennemfgre disse fem fa-
ser:

IDENTIFICER 0G
KORTL/EGNING

OPF@LGNING PA
HANDLEPLAN

APV

PRIORITERING 0G
HANDLINGSPLAN

BESKRIV 0G
VURDERING

INDDRAGELSE AF
SYGEFRAVAR

Pa APVportalen.dk findes et gratis APV-veerktgj, som guider virksomheden
igennem ovenstaende 5 faser.

Veerktgjet indeholder en raekke brancherettede spgrgeskemaer, der kan
bruges, nar man skal identificere og kortleegge virksomhedens samlede ar-
bejdsmiljg indenfor bl.a. hotel- og restaurationsbranchen. APV-skemaerne
deekker de fleste relevante forhold inden for fysisk og psykisk arbejdsmiljg,
herunder sygefravaer. Skemaerne kan redigeres og tilpasses, ligesom det er
muligt at lave egne skemaer fra bunden. Kortlaegning kan ske ved udfyldes
af spgrgeskemaer, men kan ogsa laves som interviews eller dialogmgder,
hvor spgrgeskemaet bruges som rammen for drgftelsen.

Udover de problemer, som identificeres gennem spgrgeskemaer, inter-
views eller dialogmgder, kan de APV-ansvarlige Igbende registrere pro-
blemer, fx afdaeekket ved naerved-ulykke eller sikkerhedsgennemgang, i
vaerktgjets handleplan. Dette kan ske fra en hvilken som helst platform, og
registreringen kan suppleres med billeder eller anden dokumentation, nar
der er behov for det.

| APV-veerktgj udviklet af BFA Service — Turisme: apvportalen.dk


http://apvportalen.dk
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DEN ARLIGE ARBEJDSMILJODR@FTELSE

Alle virksomheder skal holde en arlig arbejdsmiljgdrgftelse, hvor det se-
neste ars arbejdsmiljgarbejde i virksomheden skal evalueres, og hvor det
kommende ars samarbejde om arbejdsmiljg skal tilrettelzegges.

| virksomheder uden AMO holdes drgftelsen i samarbejde med medarbej-
derne og i virksomheder med AMO holdes drgftelsen sammen med den-
nes medlemmer.

Drgftelsen kan indeholde fglgende punkter:

1. Vurdere, om det foregdende ars mal er naet.

2. Status/overblik pa sygefravaer, arbejdsskader og APV.
2. Fastlaegge mal for det kommende ars samarbejde.
3. Fastleegge, hvordan samarbejdet skal forega.
4

. Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed
for det kommende ar.

Hvis | er under 10 ansatte og ikke har en AMO, skal | ogsa drgfte, om der
er den ngdvendige viden om arbejdsmiljg til stede i virksomheden.

Hvis | er 10 ansatte eller flere, skal | drgfte kompetenceudviklingsplanen
for medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen.

Arbejdsgiveren skal over for Arbejdstilsynet skriftligt kunne dokumentere,
at den arlige arbejdsmiljgdrgftelse har fundet sted.

Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1181 om samarbejde om
sikkerhed og sundhed

Arbejdstilsynets guides til den arlige arbejdsmiljgdrgftelse



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoedroeftelse/guides/
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INSTRUKTION, OPLARING OG TILSYN

OPLZARING OG INSTRUKTION

Det er arbejdsgiverens ansvar, at alle ansatte far en tilstraekkelig og hen-
sigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet pa en farefri
made. Heri ligger, at opleeringen og instruktionen skal ggre den ansatte i
stand til at udfgre arbejdet forsvarligt, sa eventuelle risici og belastninger,
der er forbundet med arbejdet, undgas eller bliver forebygget i den made,
som den ansatte udfgrer arbejdet pa.

Der skal isaer ske oplaering og instruktion ved:

e Ansettelse.

o Forflyttelse eller eendring af arbejdsopgaver.
¢ Indfgrelse eller andring af arbejdsudstyr.

¢ Indfgrelse af ny teknologi eller nye kemikalier.

e Brug af ansatte fra en fremmed virksomhed (fx renggringspersonale
fra en anden virksomhed).

Oplaeringen og instruktionen skal forega i arbejdstiden. Hvis det er ngd-
vendigt, skal oplaeringen gentages regelmaessigt. Arbejdsgiveren skal af-
holde evt. udgifter, der er forbundet med oplaering og instruktion.

TILSYN

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der bliver fgrt effektivt tilsyn med, at de
ansatte udfgrer arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt i
henhold til den givne oplaering og instruktion. Dette gaelder alle ansatte.

Behovet for tilsyn kan arbejdsgiveren bl.a. vurdere ud fra:

e Hvor farligt eller belastende arbejdet er.

¢ Hvor ofte den/de ansatte udfgrer det pagaeldende arbejde.

e Om der er der tale om arbejde pa et fast eller et skiftende arbejdssted.

e Den ansattes alder, erfaring, rutine, uddannelsesmaessige baggrund og
personlige forudseetninger.

| Atvejledning 1.7.1 om Oplzering, instruktion og tilsyn med arbejdet



https://at.dk/regler/at-vejledninger/oplaering-instruktion-tilsyn-1-7-1/
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FREMMED ARBEJDSKRAFT

Kgber, lejer eller laner en virksomhed ansatte fra en anden virksomhed,
har virksomheden det fulde ansvar for deres sikkerhed. Inden de pabegyn-
der arbejdet, skal den modtagende virksomhed fortaelle dem der afgiver
de ansatte om:

e Hvilket fagligt niveau og hvilke kvalifikationer, som er ngdvendige hos
de ansatte, de skal modtage.

e Om arbejdets seerlige art, herunder evt. risici.
e Evt. krav om helbredsattester, vaccinationer mv.

e Om der er specielle retningslinjer i forhold til indkvartering.

| Atvejledning 1.7.1 om Oplzering, instruktion og tilsyn med arbejdet

SARLIG OPMARKSOM PA UNGE OG NYANSATTE

Unge og nyansatte er szerligt udsatte for at komme ud for arbejdsulyk-
ker og arbejdsskader pa deres arbejdsplads, og forskning viser, at arbejds-
pladskulturen i den enkelte virksomhed har stor betydning for de unges
fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

Det er arbejdsgiverens pligt til at sikre, at unge og nyansatte bliver opleert
og instrueret i deres arbejde. Desuden skal arbejdsgiveren sgrge for, og at
der bliver fgrt tilsyn med, at de udfgrer arbejdet, sddan som de er blevet
opleert og instrueret i det.


https://at.dk/regler/at-vejledninger/oplaering-instruktion-tilsyn-1-7-1/
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Her er fem enkle og operationelle anbefalinger til, hvordan arbejdspladser
kan give en ung nyansat en god start pa arbejdslivet.

@ VAR EN GOD ROLLE MODEL

Jeres medarbejdere og kollegaer har faglige og sociale kompetencer, der er vig-
tige at seette i spil. Unge og nyansatte ggr typisk som deres kollegaer og ledere,
nar de lgser en opgave. Det er derfor vigtigt, at alle medarbejdere og ledere er
gode eksempler pa, hvordan arbejdet udfgres pa en sikker og sund made.

@ LAG EN PLAN FOR DEN F@RSTE TID

Det er vigtigt, at unge og nyansatte bliver introduceret til arbejdsfeellesskabet
og til, hvordan | ggr tingene pa en sikker og sund made hos jer. Brug en plan til
at sikre, at unge og nyansatte bliver kleedt pa til at Igse opgaverne og far den
ngdvendige instruktion og Igbende opfglgning

@ INVITERER TIL DIALOG

Unge og nyansatte kan bidrage til at styrke jeres arbejdsmiljgindsats og se pa
arbejdspladsen med friske gjne. Det er derfor vigtigt for bade jer som arbejds-
plads og for fastholdelsen af den unge nyansatte medarbejder, at arbejdsplad-
sen tager initiativ til dialog om arbejdet og arbejdsmiljget.

@ OPSTIL KRAV OG FORVENTNINGER

Unge og nyansatte har ofte brug for mere stgtte og opmaerksomhed end kol-
legaer med mange ars erfaring. Derfor er det vigtigt, at | fra starten er tydelige
om, hvad | har af krav og forventninger til arbejdsindsats og udfgrelse af ar-
bejdsopgaver. Og at | inddrager unge og nyansatte i en Igbende forventningsaf-
stemning.

@ GIV KONSTRUKTIV FEEDBACK

Brug bade instruktionen og den daglige snak til at give den unge og nyansatte
feedback. Feedback kan vaere en sveer stgrrelse for bade den, der giver, og den,
der tager imod. Derfor er det vigtigt at begrunde feedbacken og have dialog
om, hvordan opgaverne Igses pa en sikker og sund made.

Laes mere: https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/unge/giv-de-unge-en-
god-start-paa-arbejdsmarkedet/unge-i-restauranter-og-barer/

Se saerskilt afsnit om unge i denne vejledning


https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/unge/giv-de-unge-en-god-start-paa-arbejdsmarkedet/unge-i-restauranter-og-barer/
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/unge/giv-de-unge-en-god-start-paa-arbejdsmarkedet/unge-i-restauranter-og-barer/
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Arbejdsulykker

For den ansatte kan en arbejdsulykke vende op og ned pa tilvaerelsen og

have store omkostninger bade personligt, arbejdsmaessigt og gkonomisk.
En ulykke har ogsa konsekvenser for virksomheden, der risikerer hgje ud-
gifter og darlig stemning blandt medarbejderne.

HVOR FOREKOMMER DE?

Arbejdstilsynet har udarbejdet vejvisere for Hotel og Camping og Restau-
ranter og Barer og her fremgar det, at de typiske ulykker er faldulykker,
skaereskader og ulykker pa stiger.

FALDULYKKER
Faldulykker sker fx,

e Hvis der er rod og uorden eller ligger genstande som fx Igse ledninger
og kabler eller star varer pa steder, hvor | faerdes.

e Huvis der er niveauforskelle som fx trin og trapper, Igse teepper og
kanter, eller hvis underlaget er ujaevnt.

e Huvis der er glat pa gulvet, fordi der er spildt, eller fordi der ikke er
ryddet sne eller gruset pa udendgrsarealerne om vinteren.

Sadan arbejder | med at Igse problemerne.

e Hold god orden pa arbejdspladsen. Genstande, som man kan snuble
over som fx vaerktgj, bgr saettes pa plads efter brug. Hvis der er spildt
vand e.l., skal det straks t@rres op.

e Sgrg for god belysning.

e Sgrg for at veerktgj og affaldsbeholdere har en fast placering.

e Sgrg for, at udendgrsarealerne er jeevne og uden huller.

e Sgrg for at snerydning, saltning og grusning om vinteren

SKARESKADER

Ulykker med handvaerktgj som fx kokkeknive, rgremaskiner og palaegs-
maskiner resulterer ofte i alvorlige skader pa fingre og hander. Ulykker-
ne skyldes typisk, at medarbejderen far fingrene i klemme eller kommer i
kontakt med de dele af vaerktgjet, der skaerer eller roterer. Skaering af fros-
sent kgd er arsag til mange ulykker. Vaer ogsa opmaerksomme, nar medar-
bejderen skal renggre knive og skarpe dele pd maskinerne.
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Sadan arbejder medarbejderen med at Igse problemerne.
Planlaeg arbejdet, sa | undgar de farlige situationer, og sgrg for, at der er tid
nok til at udfgre hver enkelt opgave.

e Brug det vaerktgj, der er bedst egnet til opgaven. Brug kun veaerktgjet til
det, det er beregnet til.

e Sgrg for, at alle er grundigt instrueret i det arbejde, de skal udfgre, og at
de bruger veerktgjet korrekt.

e Fglg anvisningerne i brugsanvisningerne til de tekniske hjeelpemidler
som fx rgremaskiner og palaegsmaskiner. Sgrg for, at maskinerne er
korrekt vedligeholdt.

e Defekt veaerktgj og maskiner ma ikke benyttes.

STIGER

Stiger er ofte arsag til ulykker. Overvej altid fgrst om stigen er det bedst
egende hjelpemiddel. Dernaest om stigen er i orden, inden den tages i
brug.

e Stiger skal veere vedligeholdt og efterset mindst én gang arligt

¢ Ved hver brug skal brugeren tjekke stigen visuelt og er den beskadiget,
ma den ikke bruges.

e Der skal vaere brugsanvisningen som indeholder praktiske oplysninger
om, hvordan stigen skal seettes op, og hvordan man undgar at falde
ned.

¢ Der skal gives instruktion af arbejdsgiveren/lederen til brugere af stigen.

e Brug ordentligt fodtgj. For at sta fast pa stigens trin, skal | have
ordentlige sko pa med blgde, skridsikre saler. Ikke noget med stiletter,
badetgfler, sandaler, morgensutter og traesko uden haelerem.

e Stigen skal sta sikkert. Ulykker sker nar stigen ikke star sikkert. Stigen
skal have den rette haeldning (se brugsanvisningen). Den ma ikke stilles
oven pa noget, der kan vealte eller flytte sig.

e Husk, at bruges stigen som adgangsvej, skal den fastggres forsvarligt,
sa den ikke kan veelte. Stigen skal rage mindst 1 meter op over
adgangsstedet.

Laes mere: www.bfa-service.dk: Fald ikke ned nar du skal op!
https://at.dk/snubleulykker

Find film og arbejdsmateriale om forebyggelse af fald. og skaereulykker
pa https://bfa-service.dk/forebyg-ulykker/fald-og-skaereulykker-i-
koekken



https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/stigepjece.pdf
https://bfa-service.dk/forebyg-ulykker/fald-og-skaereulykker-i-koekken
https://bfa-service.dk/forebyg-ulykker/fald-og-skaereulykker-i-koekken
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ANMELDELSE AF ARBEJDSULYKKER

Arbejdsgiveren har pligt til at anmelde en arbejdsulykke, hvis den med-
fgrer, at den ansatte ikke kan udfgre sit seedvanlige arbejde i 1 dag eller
mere udover tilskadekomstdagen. Anmeldelse skal ske senest 14 dage fra
fgrste fraveersdag

Arbejdsulykke skal anmeldes digitalt via EASY. EASY er Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring og Arbejdstilsynets system til anmeldelse af arbejdsulyk-
ker. Adgang til EASY sker via virk.dk og kreever at anmelderen har virksom-
heds NemID rettigheder til EASY.

Nar der sker en arbejdsulykke eller naerved-ulykke, skal | finde ud af, hvor-
for det gik galt. Kun pa den made kan | forebygge, at noget lignende sker
igen, maske med en alvorlig ulykke til fglge.

SIKKERHEDSRUNDERINGER

Det er hensigtsmaessigt at gennemfgre jaevnlige sikkerhedsrunderinger for
Ipbende at opfange risici, som opstar ad hoc, eller som kun forekommer
ved sarlige arbejdsopgaver samt for Igbende at fgre tilsyn med arbejds-
miljgforholdene og medarbejdernes adfzerd i forhold til opleering og in-
struktion.

Sikkerhedsrunderinger kan med fordel gennemfgres med forskellige del-
tagere. Det naturlige vil veere, at gennemga de enkelte arbejdssteder sam-
men med den eller de medarbejdere, der arbejder der. Det har vist sig, at
en sikkerhedsrundering, hvori den gverste ledelse deltager, har en ganske
stor effekt, fordi den viser, at ledelsen tager sikkerheden alvorligt, og at
den prioriteres.

Sikkerhedsrunderingen kan afdaekke fx om flugtveje er friholdte, relevant
sikkerhedsskiltning er til stede, og om personlige vaernemidler bruges
som anvist. Sikkerhedsrundering kan derved vaere med til at sikre en god
arbejdsmiljgkultur.

At-vejledning F.0.5 om Forebyggelse af arbejdsulykker i store og
mellemstore virksomheder



http://virk.dk
https://at.dk/regler/at-vejledninger/forebyggelse-arbejdsulykker-store-mellemstore-virksomheder-f-0-5/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/forebyggelse-arbejdsulykker-store-mellemstore-virksomheder-f-0-5/
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Fysik og ergonomisk
arbejdsmiljo

Det er arbejdsgiverens pligt at sgrge for et sundt og sikkert arbejdsmiljg.
Arbejdsgiver skal bl.a. sgrge for at forebygge slid pa muskler og led, det
der lidt teknisk kaldes “muskel- og skeletbesvaer”, forkortet MSB, samtidig
skal der tages hensyn til den ansattes alder, indsigt, arbejdsevne og gvrige
forudseetninger.

Faren ved meget tunge lgft er akutte skader i isaer ryg og skuldre. Der er
ligeledes arsagsmaessig sammenhang mellem tunge lgft og slidgigt i

hofter og knae. Ofte ses der ogsa faldulykker, nar man baerer tunge emner.

For tunge lgft slider ogsa pa muskler og led og giver skader efter kortere
eller leengere tid.

| Se bekendtggrelsen om arbejdets udfgrelse § 8.

ERGONOMI

Ergonomi handler om god brug af kroppen under udfgrelse af arbejdet sa
skader pa muskler, sener og led undgas.

Forebyggelse af muskel- og skeletbesvaer bgr ske ved en systematisk ind-
sats og kan med fordel indga i arbejdet med jeres arbejdspladsvurdering.

Ved kortlaegning og forebyggelse af ergonomiske risici i hotel og restaura-
tionsbranchen er fglgende omrader relevante at have med i vurderingen:

e Manuel handtering ved Igft, baering, traek og skub.

e Ensidigt, belastende arbejde. (Det anbefales at tilfgje information
om ensidigt, belastende arbejde da det indgar i nedenstaende
anbefalinger som en udfordring).

e Arbejdsstillinger.

e Gaende og staende arbejde.


https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/
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Iflg. Arbejdstilsynet er manuel handtering i forbindelse med Igft, baering,
treek og skub blandt de hyppigste arsager til arbejdsulykker indenfor hotel-
og restaurationsbranchen.

Ulykkerne sker pa grund af akut overbelastning og medfgrer ofte skader
pa ryggens muskler, sener og led. Risikoen for skader bliver stgrre, hvis
man samtidig vrider eller drejer i kroppen.

Skaden kan opleves som et knaek i ryggen, en forstuvning eller som smer-
ter i muskler, sener og led. Skaden kan veere sa alvorlig, at man bliver inva-
lid af den.

Laes mere: Temaside om kroppen granser pa
https://bfa-service.dk/msb

FOREBYGGELSE AF TUNGE L@FT

Udgangspunktet for vurderingen af Igft er byrdens veaegt og dens afstand
fra rygsgjlen under lgftet (raekkeafstanden) — se figuren pa naeste side.

Belastningen pa kroppen stiger jo tungere byrden er, jo stgrre raekkeaf-
standen er og ved stor kraftpavirkning fx hvis man lgfter byrden hurtigt
eller forsgger at gribe et emne der falder ned.

DAL NN Loft, anses for sundhedsskadelig.

Det gule omrade: Lgft kan veere sundhedsskadelige. Lgftenes varighed
og frekvens, samt de forvaerrende faktorer skal vurderes.

De primeaert forvaerrende faktorer er: foroverbgjet ryg, vrid eller asymme-
trisk belastning af ryggen og lgftede arme.

Andre forvaerrende faktorer er fx.: sveert handterlige byrder, fysiske
anstrengende arbejde, arbejdsstedet indretning fx darlige pladsforhold,
forkert arbejdsteknik, Igft fra under knaehgjde, kulde og traek, risiko for
uventede belastninger og flere udfgrer Igftet sammen. —Jo flere forveer-
rende faktorer, jo lavere vaegt kan handteres uden fare for sundhedsskade.

| det gule omrade skal der foretages en naermere vurdering af omfanget af
de forvaerrende faktorer samt lgftefrekvens og varighed.


https://bfa-service.dk/msb
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= =

Underarms- 3/4 arms-
afstand afstand
Teet ved krop ca.30cm ca.45cm

50 kg -

15 kg ! I
11kg
7kg'
3kg'
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VURDERING FORETAGES EFTER NEDENSTAENDE TABEL

Korte varighed Moderat varighed Lang varighed
2,5-4 timer 4-7,5 timer over 7,5 timer
LAFTEFREKVENS or uge or uge pruge

Lav Igftefrekvens
(2-12 Igft pr. time)

Moderat |gftefrekvens
(13-120 Igft pr. time)

Hgj lgftefrekvens
(Over 120 Igft pr. time)

Hvis frekvens og varighed ligger i dette omrade, betragtes
I@ft i lpfteskemaets gule omrade normalt ekke som sund-
hedsskadeligt.

Hvis frekvens og varighed ligger i dette omrade, betragtes
|pft i lpfteskemaets gverste % af det gule omrade som
problematisk, og Arbejdstilsynet kan give pabud efter en
konkret vurdering.

Hvis frekvens og varighed ligger i dette omrade, betragtes
lgft i lpfteskemaets gverste % af det gule omrade som pro-
blematiske, og Arbejdstilsynet kan give pabud efter en kon-
kret vurdring.

Hvis frekvens og varighed ligger i dette omrade, betragtes
lgft i Igfteskemaets gverste % af det gule omrade som pro-
blematiske, og Arbejdstilsynet kan give pabud efter en kon-
kret vurdering.

Hvis frekvens og varighed ligger i dette omrade, betragtes
Ipft i lpfteskemaets gule omrade som problematiske, og
Arbejdstilsynet kan give pabud efter en konkret vurdering.

DISFICINEN B Her vurderes, at belastningen ved |gftet normalt

ikke medfgrer sundhedsrisiko.

Husk at et normalt lgft som regel altid vil indebzaere en reekkeafstand i %
arms afstand, da byrder ofte ikke star, s& de kan tages eller afsaettes teet
ved kroppen.
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SAMLEDE VEGT OVER EN ARBEJDSDAG

Der skal traeffes foranstaltninger for Igftearbejde, hvis den samlede vaegt
pr. ansat pr. dag overstiger:

e (Ca. 10 ton pr. dag for Igft teet ved kroppen.

e (Ca.6ton pr. dag for Igft i underarmsafstand.

e Ca. 3 ton pr. dag for Igft i %-armsafstand.

Tallene for den samlede vaegt pr. dag skal nedsaettes, hvis der er forveer-
rende faktorer.

BARING

Laft og baering fglges ofte ad, nar emner flyttes manuelt fra et sted til et
andet. Nar emner flyttes mere end 2 meter bliver det betragtet som bae-
ring. Hvis byrden skal baeres, nedsaettes graensen for maksimal vaegt i gult
omrade til fglgende:

e teet ved kroppen ca. 20 kg.
e junderarms afstand ca. 12 kg.

e i%arms afstand ca. 6 kg.

Ved baering af byrder bgr transportvejen hgjst vaere 20 meter og forega pa
plant underlag.

Bemaerk at angivelserne geelder baering med 2 haender.

Et almindeligt trappetrin pa transportvejen sidestilles med en baereafstand
pa ca. 1 meter. Baering pa ujaevnt, vadt og fedtet underlag er seerlig risika-
belt, idet ryggens muskler belastes mere og der samtidig sker en vridning

i ryggens strukturer. Ved baering gges risikoen desuden for fald og snub-
leuheld, nar man bevaeger sig med emner i handen, der blokerer for udsyn
og nedseetter muligheden for at benytte sine haender, hvis man er ved at
falde.
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SADAN ARBEJDER ARBEJDSPLADSEN

MED AT LOSE PROBLEMERNE

Den made, arbejdet er organiseret pa, kan vaere med til at gge eller mindske
belastningen for medarbejdere og ledelse. Ensidigt, gentaget arbejde (EGA)
er et klart eksempel: Det kan pa leengere sigt veere sundhedsskadeligt, hvis
en medarbejder i mere end 3 timer om dagen har opgaver (fx udportione-
ring), der medfgrer ensartede bevaegelser, som gentages flere gange i mi-
nuttet, og som belaster de samme muskelgrupper. Hertil kommer eventuelt
forvaerrende faktorer, som fx tunge lgft, fastladste arbejdsstillinger, lav indfly-
delse og store krav til praecision.

Planlaeg arbejdet, sa de farlige situationer undgas og sgrg for, at der er
tid nok til at udfgre hver enkelt opgave.

Vurder risikoen ved opgaven, sa | ved, hvordan | skal undga den.

Brug tekniske hjaelpemidler, hvor det er praktisk muligt og hensigts-
maessigt og altid, ndr den manuelle handtering indebaerer sundhedsfare
— fx rullevogne med gode hjul, tallerkendispensere pa hjul, carts,
saekkevogne og elevatorer til af- og palaesning af varer, nar de ankommer,
og s¢rg for, at fx tallerkener og bakker med glas skal flyttes og |gftes sa

fa gange som muligt. Brug fx saekkevogne til transport af glfustager og
melsaekke, Igftevogne til gryder og dejskale, saerlige hjeelpemidler il
handtering af borde og stole samt vareelevatorer.

Indret arbejdspladsen, sa der forekommer sa fa tunge lgft som muligt,
og at gode arbejdsstillinger kan indtages, saledes at lave og hgje |gft
undgas. — Fx at der er god plads i depotrum, mange hylder i god hgjde,
og at tunge emner ikke placeres pa gulvet eller over skulderhgjde.

Indkgb varer, sa vidt muligt der pr. enhed maks. vejer 10-12 kg,
saledes at der ikke skal handteres byrder over denne vaegt.

Instruer i og anvend gode arbejdsteknikker til de Igft, der er ngdvendige,
og repeter teknikkerne regelmaessigt.

Sgrg for, at alle er grundigt instrueret i det arbejde, de skal udfgre —
ogsa i god Igfteteknik. Husk ogsa, at alle skal veere oplaert og instrueret i,
hvordan de bruger de tekniske hjelpemidler rigtigt.

Vaer opmaerksom pa de vareenheder, der indkgbes og Igftes.
Sgrg for at enhedernes sa vidt muligt vaegt ikke overstiger 10-12 kg,
hvor det er muligt.

Indret kpkkenet, sa der forekommer sa fa lgft og baeringer som muligt,
fx ved at ravarer er teet pa, hvor de skal tilberedes.
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ERGONOMI OG CATERING

Pa cateringomradet skal tunge lgft og baeringer ogsa sg@ges undgaet i for-
bindelse med levering af maden. Anvend sa vidt muligt hjeelpemidler og
om muligt hjaelp fra modtagerne af leverancen. Undga at baere for meget
ad gangen, men del hellere den samlede maengde op og ga en gang eks-
tra.

Cateringvirksomheder, der leverer til fly, skal veere opmaerksomme pa de

ofte darlige pladsforhold pa flyene. Taenk pa instruktion i gode arbejdsstil-
linger, og at enhederne, der skal handteres manuelt, vejer mindst muligt.

Forsgg i dialog med flyselskaber at opna forbedringer.

Hav ogsa fokus pa indretningen af biler med henblik pa laesning og losning
af varer, sa der skal Igftes og baeres mindst muligt.

ERGONOMI OG SERVERINGSPERSONALE

Fustager skal handteres med stor forsigtighed og ma ikke baeres. Undga
baering af ¢l- og sodavandskasser med fyldt emballage og sa vidt muligt
Igft. Under alle omstaendigheder bgr Igft kun udfgres i de ergonomiske
korrekte arbejdsstillinger.

Undga at baere pa tunge bakker og tallerkenstabler, iseer de bakker og tal-
lerkner, der baeres med én hand, hvor samlet vaegt ikke bgr komme over
6 kg, ved:

e At anvende mobile tallerkendispensere.
e At anvende det lettest mulige service.

e At undga at baere over lange afstande ved at anvende rullevogne og
mobile varmeskabe.

Reducer belastningerne ved fadservering ved:

e At derergod plads mellem stolene, og at der anvendes lavryggede
stole, sa man kan komme teet pa bordet.

e At der bruges smalle lette fade, hvor indholdet er arrangeret optimalt,
sa det er hurtigt og nemt at flytte over pa gaestens tallerken.
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ERGONOMI OG RENG@RINGSPERSONALE

Det ensidige arbejde slider pa kroppen, idet den ikke kan holde til denne
ensidige pavirkning over lang tid. Pa kortere eller laengere sigt opstar der
treethed, gmhed, smerter, haevelse og stivhed i muskler, sener og led, ofte
med nedsat funktionsevne, nedsat opmaerksomhed samt gget risiko for
ulykker. Pavirkningerne forvaerres, hvis arbejdet ogsa kraever mange kraef-
ter, hvis der arbejdes i darlige arbejdsstillinger, for hgjt tempo, og hvis man
ikke rigtig har muligheder for at andre sin arbejdssituation.

Ensidigt, belastende og gentaget arbejde kan ogsa vaere arsag til psykiske
symptomer, fx stress og psykisk traethed.

Man kan undga mange problemer ved at planlaegge og tilretteleegge
arbejdet, sa der skabes mere variation:

e Skift mellem forskellige typer af renggrings opgaver, der pavirker
kroppen forskelligt. Fx manuel gulvvask, inventarrenggring og brug af
gulvvaskemaskine. Skift gerne flere gange dagligt, sa der ikke arbejdes
mere end hgjst 2-3 timer med samme opgave.

¢ At anvende tekniske hjaelpemidler, fx selvkgrende maskiner til gulvvask
eller en lettere stgvsuger.

e Atrenggringsarbejdet afveksles med andre opgaver fx
blomstervanding, planlaegning og/eller med pauser.

e At det er muligt at skifte mellem staende, gdende og siddende arbejde.

Brug egnede tekniske hjelpemidler nar det er muligt og hensigtsmaessigt
og altid, nar den manuelle handtering indebaerer sundhedsfare. Det kan
fx vaere gode renggringsvogne og rygbharne stgvsugere. Fyld ikke mere
vand i spande end hgjst ngdvendigt. Tag lidt ad gangen, nar der skal Igftes
linned.

Det er vigtigt, at arbejdet er planlagt og tilrettelagt, sa man ikke kommer
til at flytte pa tingene flere gange end hgjst ngdvendigt. Undga at skulle
flytte pa tunge mgbler. (Ved indkgb af mgbler -stole og borde taenk pa at
kgbe lette mgbler evt. med hjul)

Gode kgreveje uden ujeevnheder og trin, fx til renggringsvogne og tgj-
vogne, og gode vogne med tilstraekkeligt store hjul kan nedsaette belast-
ningen.
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ERGONOMI OG HOUSEKEEPER

Det ensidige arbejde slider pa kroppen, idet den ikke kan holde til denne en-
sidige pavirkning over lang tid. Pa kortere eller laengere sigt opstar der traet-
hed, smhed, smerter, haevelse og stivhed i muskler, sener og led, ofte med
nedsat funktionsevne, nedsat opmaerksomhed samt gget risiko for ulykker.
Pavirkningerne forveerres, hvis arbejdet ogsa kraever mange kraefter, hvis der
arbejdes i darlige arbejdsstillinger, for hgjt tempo, og hvis man ikke rigtig har
muligheder for at @endre sin arbejdssituation.

Ensidigt, belastende og gentaget arbejde kan ogsa vaere arsag til psykiske
symptomer, fx stress og psykisk treethed. Skab derfor variation i arbejdet ved
at

e Adskille dobbeltsenge, sa man kan komme til at arbejde fra begge sider.

e Brug egnede renggringsredskaber, der kan indstilles til brugerens
hgjde. Bevaeg moppen fra side til side med hele kroppen. Indstil
renggringsvogn, sa den passer til hgjden. Arbejd med for-fugtede klude
og leeg dem til vask efter brug. Lad veere med at vride kluden.

e Brug teleskopstang.

At-vejledning D.3.1 Lgft, traek og skub

At-vejledning D.3.2 Ensidigt, belastende arbejde og ensidigt,
gentaget arbejde

At-meddelelse nr. 4.05.3 Vurdering af arbejdsstillinger og
arbejdsbevaegelser

Laes mere pa BFA-service.dk:

Skru op for arbejdsmiljget i kekkenet

Inspirationsmateriale om serveringsarbejde

Vejledning Ergonomi og renggring

”10 gode rad til et bedre arbejdsmiljg for stuepiger” https://bfa-
service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/10web_bar_
stuepiger.pdf



https://at.dk/regler/at-vejledninger/loeft-traek-skub-d-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/ensidigt-belastende-ensidigt-gentaget-arbejde-d-3-2/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/ensidigt-belastende-ensidigt-gentaget-arbejde-d-3-2/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vurdering-arbejdsstillinger-arbejdsbevaegelser-4-05-3/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vurdering-arbejdsstillinger-arbejdsbevaegelser-4-05-3/
http://BFA-service.dk
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/hts_kokkenbroch_low_netudgave.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/serveringsarbejde.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Rengoering%20vaskerier%20og%20renserier/Ergonomi-og-rengoering_2018.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/10web_bar_stuepiger.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/10web_bar_stuepiger.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Hotel/10web_bar_stuepiger.pdf
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PERSONLIGE VERNEMIDLER

ARBEJDSBEKLZADNING

Arbejdsbeklaedning anvendes til