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Vejledningen handler om arbejdsgiverens vigtigste pligter i forhold til hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker og om relevante
forebyggende tiltag.

1. Om vejledningen

1.1. Hvad indeholder vejledningen?

Denne AT-vejledning beskriver de vigtigste pligter, du har som arbejdsgiver til at arbejde
forebyggende med hgje falelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker, og hvad du kan
gere for at leve op til pligterne.

Du kan gé andre veje i din forebyggelse end dem, vi beskriver i vejledningen, sd leenge
du sikrer, at arbejdet planleegges, tilrettelaegges og udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til hgje felelsesmaessige krav.

1.2. Hvem er vejledningen relevant for?

Mdélgruppen for denne vejledning er iseer arbejdsgivere, arbejdsledere,
arbejdsmiljgorganisationen (AMO) samt andre ansatte, der arbejder med arbejdsmiljg i
virksomheden. Inden for virksomheden er arbejdsgiveren den primaere mdlgruppe, fordi
det er arbejdsgiveren, der ifglge lovgivningen har pligt til at sikre, at arbejdet er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.
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Denne vejledning er relevant for virksomheder, hvor der er en eller flere ansatte, som har
hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker.

Hoje folelsesmaessige krav kan forekomme i mange forskellige typer arbejde, fx:

e Paedagogisk arbejde og undervisning

e Kontrol- og myndighedsudgvelse

e Pleje-, omsorgs- og behandlingsarbejde
e Redningsarbejde

e Salgs- og servicearbejde

e Transport af passagerer.

Alle ansatte i virksomheden er omfattet af reglerne om hgje fglelsesmaessige krav
uanset ansaettelsesforholdets karakter og varighed. Reglerne gzelder sdledes ogsad for fx
projektansatte, vikarer, elever og andre med Igsere tilknytning til virksomheden.

Vaer opmaerksom pd, at arbejdsledere ogsd er omfattet af begrebet "ansatte”.
Arbejdsledere har en dobbeltrolle. De leder og ferer tilsyn med arbejdet pd vegne af
arbejdsgiver og er samtidig selv ansatte.

1.3. Vejledningens tilgang til forebyggelse

Vejledningen bygger pd de principper, som ligger til grund for alt arbejde med at
forebygge arbejdsmiljgproblemer.

a) Arbejdsgivers, arbejdslederes og @vrige ansattes pligter
og roller

Som arbejdsgiver har du ifglge loven det overordnede ansvar for at sikre, at
arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Arbejdstilsynets vejledninger beskriver, hvad den pligt indebeerer for dig som
arbejdsgiver pd et bestemt omrdde.

Arbejdsledere og gvrige ansatte har ogsd en raekke pligter og roller. Der er tale
om generelle pligter og opgaver, og derfor beskrives disse ikke i vejledningen,
men du kan laese mere om dem pd at.dk/pligter.

@ Pligter efter arbejdsmiljgloven (/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoearbejd
e-i-virksomheder/arbejdsmiljoeorganisation/samarbejde-om-arbejdsmiljo
e/pligter-efter-arbejdsmiljoeloven/)
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b) Samarbejde om arbejdsmilja

Det er et krav i arbejdsmiljglovgivningen, at du som arbejdsgiver samarbejder
med dine arbejdsledere og andre ansatte om arbejdsmiljgarbejdet og
forebyggelsen af arbejdsmiljgproblemer. Hvis der er 10 ansatte eller flere i
virksomheden, skal samarbejdet foregd i en AMO. Vaer opmaerksom pd reglerne
for, hvilke ansatte der medregnes, og at der er undtagelser fra reglen om 10
ansatte. P& nogle virksomheder er samarbejdet om arbejdsmilje integreret i
andre fora, fx i kommuner og regioner, hvor det foregdr i MED-systemet.

AMO har en raekke opgaver i arbejdsmiljgarbejdet. Lees mere om AMO'’s
opgaver pd at.dk/amo.

@ Arbejdsmiljgorganisation (/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoearbejde-i-v
irksomheder/arbejdsmiljoeorganisation/)

c) Forebyggelsesprincipperne

Forebyggelse af hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker skal ske
under hensyn til de lovbestemte forebyggelsesprincipper. Formdlet med
forebyggelsesprincipperne er at sikre, at forebyggelsen er effektiv.

Ifelge forebyggelsesprincipperne skal du som arbejdsgiver sd vidt muligt undgd
hgje folelsesmaessige krav, som kan indebeere en risiko for ansattes sikkerhed
eller sundhed. Nar der er hgje folelsesmaessige krav, skal du afdeekke og vurdere
disse krav samt forebygge risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed.
Forebyggelsen skal rette sig mod de forhold i arbejdet, der er &rsag til hgje
folelsesmaessige krav. Arsagerne kan give en idé om, hvilke tiltag der er behov
for, og hvor i virksomheden de skal iveerksaettes. Forebyggelsen skal ligeledes
beskytte alle ansatte mod risikoen og ikke kun enkelte ansatte.

Find forebyggelsesprincipperne i bilag 1 til bekendtggrelse om psykisk
arbejdsmiljg pd at.dk/forebyggelsesprincipper.

Side 3


http://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoearbejde-i-virksomheder/arbejdsmiljoeorganisation/

d) Forebyggelse er en Igbende proces

Det er ngdvendigt, at du som arbejdsgiver Igbende afdaekker, om der er hgje
folelsesmaessige krav i virksomheden, fordi du har pligt til at sikre, at arbejdet til
enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Hvis der er hgje
folelsesmaessige krav, skal du vurdere, om risikoen for de ansattes sikkerhed og
sundhed er effektivt forebygget og om ngdvendigt ivaerkseette effektive
forebyggende tiltag. Endelig skal du som arbejdsgiver sikre, at der lebende fores
effektivt tilsyn med, at arbejdet udferes forsvarligt, og at de iveerksatte tiltag
virker, jf. figur 1.

| arbejdet med at forebygge kan du faglge de processer, der bruges i arbejdet
med den lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV). Laes mere pd at.dk/apv.

@ Arbejdspladsvurdering - APV (/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoearbejd
e-i-virksomheder/apv-arbejdspladsvurdering/)
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Vurdér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udfgrelse
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Afdak hgje Forebyg risikoen for de ansattes
folelsesmaessige krav sikkerhed og sundhed

Figur 1 - Afdeek hgje folelsesmeessige krav - Vurdér risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed -

Forebyq risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed - Far effektivt tilsyn med arbejdets udfarelse.

Vigtigste paragraffer

@ Samarbejde om sikkerhed og sundhed - Bekendtgerelse 1181 - 2010 - m
ed senere sndringer - § 2 (fregler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed
-sundhed-1181-sam/)

@ Psykisk arbejdsmiljo - Bekendtggrelse 1406 - 2020 - § 6 og bilag 1 (/regle
r/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

@ Arbejdets udfarelse - Bekendtgerelse 1234 - 2018 - med senere andringe
r - § 6 a - c (fregler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/)

Side 5


http://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/
http://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/
http://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/

2. Definition, konsekvenser og pligten til at sikre at arbejdet er forsvarligt

2.1. Hvad er hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker?

| bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg defineres hgje folelsesmaessige krav i arbejdet
med mennesker som arbejde, der indebaerer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, herunder borgere og kunder, og hvor kontakten stiller hgje krav til at:

1 seette sig ind i, rumme eller hdndtere disse menneskers teenkning, felelser eller
adfaerd,

2 hdndtere eller skjule egne tanker eller folelser eller

3 tilpasse kommunikation eller adfaerd til de mennesker, der arbejdes med.

Denne AT-vejledning vedregrer udelukkende de fglelsesmaessige krav, som relaterer sig til
kontakten med mennesker, som ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, det vil
sige borgere, kunder, pdrgrende, brugere, patienter, indsatte, elever, bern og unge mv.
Denne AT-vejledning handler ikke om risiko for arbejdsrelateret vold. Det kan du kan
lzese mere om i AT-vejledning om vold.

2.2. Konsekvenser for de ansattes sikkerhed og sundhed

Arbejde med mennesker kan vare forbundet med mening i arbejdet og samtidig
indebaere en risiko for de ansattes sikkerhed eller sundhed.

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker kan gge risikoen for
langtidssygefraveer og fx mental og fysisk udmattelse, sgvnproblemer,
koncentrationsbesveer, langvarig stress, angst, depression samt udbraendthed.

Hoje folelsesmaessige krav kan ogsé ege risikoen for arbejdsulykker. Det kan fx veere
tilfeeldet, hvis de ansatte er sé belastede af hgje folelsesmaessige krav, at de ikke er i
stand til at felge sikkerhedsprocedurer og ikke handler, som det sikkerhedsmaessigt er
foreskrevet. Det kan @ge risikoen for fx voldsulykker.
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2.3. Risikoen for sikkerhed og sundhed skal forebygges

Du har som arbejdsgiver pligt til at sikre, at arbejdet i alle led planlaegges, tilretteleegges
og udfgres sddan, at det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pé kort og
lang sigt i forhold til hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker.

Det betyder, at hgje folelsesmaessige krav ikke mé forringe de ansattes sikkerhed eller
sundhed pé kort eller lang sigt. Det betyder ogsd, at du som arbejdsgiver skal
iveerkseette effektive tiltag, s@ de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade pga. heje
folelsesmaessige krav.

Vigtigste paragraffer

@ Psykisk arbejdsmilje - Bekendtgerelse 1408 - 2020 - §§ 19 og 20 (/regler/
bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

3. Afdaek og vurdér heje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

Side 7


http://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

Vurdér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udfearelse

Afdzek hoje Forebyg risikoen for de ansattes
folelsesmaessige krav sikkerhed og sundhed

Figur 2 - Afdaek og vurdeér hgje folelsesmaessige krav.

Du skal som arbejdsgiver lsbende afdeekke, om der i virksomheden er hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker. Hvis der er hgje fglelsesmaessige krav,
skal du vurdere, om risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt
forebygget.

| dette arbejde er det relevant at inddrage de ansatte, fordi deres oplevelser og
erfaringer er en vigtig kilde til viden om hgje fglelsesmaessige krav i virksomheden. Det
har derfor ogsd stor betydning, at der er en tryg dialog i virksomheden, hvor de ansatte
har mulighed for at gere opmaerksom pd deres udfordringer i arbejdet.

At afdeekke og vurdere kan béde foregd som en del af det daglige samarbejde om
opgavelgsningen og som en del af mere omfattende undersggelser af det psykiske
arbejdsmiljg. Det kan fx vaere som en del af APV’en.
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3.1. Hvordan afdsekker du hgje folelsesmaessige krav i arbejdet
med mennesker

Som arbejdsgiver kan du starte med at se pé det arbejde, som indebzerer en direkte eller

indirekte kontakt med mennesker. Det kan fx veere fysisk, telefonisk, skriftlig eller virtuel.
Det kan ogsd veere at overveere, laese om eller se pd billeder eller videoer om menneskers

situation.

Dernaest kan du se pd, hvad der karakteriserer de mennesker, de ansatte har kontakt

med. Det kan seerligt indebaere hgje folelsesmaessige krav til de ansatte, hvis:

e De mennesker, der arbejdes med, selv befinder sig i eller er pdrgrende til

mennesker i alvorlige eller komplekse livsomstaendigheder, fx:

o

o

o

o

(©]

Mistrivsel, sorg eller krise

Omsorgssvigt

Fysisk eller psykisk sygdom, tilskadekomst eller funktionsnedsaettelse
@konomiske vanskeligheder eller sociale problemer

Misbrug eller kriminalitet.

e De mennesker, der arbejdes med, har en udfordrende adfaerd, fx i form af:

(©]

o

o

Udadreagerende, aggressiv eller graenseoverskridende adfeerd
Iretteseettelser, utilfredshed eller anklager

Manipulerende eller appellerende adfaerd

Uforudsigelighed eller utilregnelighed

Selvskade eller trusler herom

Opmeerksomhedskraevende adfaerd, forstyrrelser eller afbrydelser

Hjaelpelashed, tavshed, grdd eller afvisning.

Du kan ogsd se pd de arbejdsopgaver, de ansatte har i kontakten med disse mennesker.

Opgaver, der kan indebaere hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker, er fx

at:

e Motivere, stotte, hjeelpe eller servicere

e Tage beslutninger, der kan have vidtgdende konsekvenser for andre menneskers

liv

e Pleje, omsorg, behandling eller udredning

e Udfgre redningsarbejde

e Overvdge, kontrollere, saette graenser eller stille krav

e Hdandtere klager, vrede, frustration eller utilfredshed

e Samarbejde med pdrorende.
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Hvilke folelsesmaessige krav stiller arbejdet med mennesker til de
ansatte?

N&r du har identificeret de opgaver, som indebaerer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, kan du efterfalgende se pd, om de stiller et eller flere af felgende krav til de
ansatte:

1 Hgje krav om at saette sig ind i, rumme eller hdndtere disse menneskers taenkning,
folelser eller adfaerd. Det kan fx veere krav til, at de ansatte skal kunne:

2 Afleese og seette sig ind i disse menneskers tilstand og situation.
3 Forudse en adfaerd og pd den mdde vaere pd forkant med en situation.

4 Rumme graenseoverskridende, negativ eller anden fglelsesladet adfaerd.

5 Hoje krav om at h&ndtere eller skjule egne tanker eller folelser. Det kan fx veere
krav til, at de ansatte skal kunne:
6 Handtere egne folelsesmaessige reaktioner, som opstdr pd grund af
kendskab til alvorlige og sveere livsomstaendigheder hos de mennesker, de
arbejder med.

7 Skjule folelser som fx vrede eller afmagt, som opstdr hos de ansatte i
kontakten med de mennesker, de arbejder med.

8 Hogje krav om at tilpasse kommunikation eller adfaerd til de mennesker, der
arbejdes med. Det kan fx veere krav til, at de ansatte skal kunne:

9 Give udtryk for at fele noget, de egentlig ikke fgler, fx at optraede smilende,
hefligt og anerkendende, selv om de bliver madt med kritik eller hard tone.

1 Navigere i vanskelige dilemmaer, fx at skulle involvere sig, uden at involvere
sig for lidt eller for meget eller udvise autoritet og myndighed samtidig med
forstéelse og omsorg.

Hgje folelsesmaessige krav kan forekomme hos enkelte ansatte, i enkelte teams eller
afdelinger i virksomheden eller bredt i hele virksomheden.
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@ Vaer opmeerksom pé

Risiko for arbejdsrelateret vold

Det er vigtigt, at du i afdeekningen er opmaerksom pd, om der er adfaerd, som
bdde kan indebaere hgje folelsesmaessige krav og udgere en risiko for fysisk
eller psykisk vold. Det kan fx veere udadreagerende eller kreenkende adfaerd. Det
er vigtigt, dels fordi det kreever andre forebyggelsestiltag at forebygge risiko for
vold, og dels fordi du har saerlige pligter i forhold til risiko for vold. Lees mere om
arbejdsrelateret vold og dine pligter i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje
og i AT-vejledning om vold.

Psykisk farstehjaelp i forbindelse med traumatiske
haendelser

Det er ogsd vigtigt, at du i afdeekningen er opmaerksom pé, om der er risiko for,
at ansatte udseettes for en traumatisk haendelse. En traumatisk haendelse kan
fx vaere uventet ded, alvorlige skader, overhaengende fare for dedsfald og
alvorlige trusler mod egen eller andres fysiske eller psykiske sikkerhed eller
sundhed. Hvis der er en seerlig risiko for, at ansatte udsaettes for eller er vidner
til traumatiske heendelser i arbejdet, skal du som arbejdsgiver s@rge for, at der
er de ngdvendige foranstaltninger til psykisk farstehjeelp. Som arbejdsgiver skal
du ogsd serge for, at ansatte har adgang til psykisk ferstehjeelp, hvis de har
veeret direkte udsat for eller veeret vidne til en traumatisk haendelse. Laes mere
om psykisk farstehjeelp pd at.dk.

3.2. Hvordan vurderer du om risikoen for sikkerhed og sundhed er
effektivt forebygget?

Hvis der i virksomheden er hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker, skal du
som arbejdsgiver vurdere, om du effektivt har forebygget risikoen for dine ansattes
sikkerhed og sundhed.

Risikoen er ikke effektivt forebygget, ndr de forebyggende tiltag ikke matcher omfanget
og karakteren af den kontakt, der stiller hgje folelsesmaessige krav.
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Omfanget afhaenger af:

e Hvor ofte kontakten er til stede i det daglige arbejde, og hvor lang tid af gangen.

e Hvor laenge kontakten har stdet pd.
Karakteren afhsenger af:

e Hvor komplekse og alvorlige livsomsteendighederne er hos de mennesker, der
arbejdes med.

e Hvor udfordrende adfserden er hos de mennesker, der arbejdes med.

e Hvor svaere og komplekse de ansattes opgaver er i forhold til de mennesker, der
arbejdes med.

e Hovilke konkrete folelsesmaessige krav kontakten stiller, og hvor hgje disse krav er.

Om de forebyggende tiltag matcher omfanget og karakteren af kontakten afhaenger bl.a.

af, om tiltagene er tilstraekkelige og relevante i forhold til:

e At forberede kontakten. Det kan fx handle om, at de ansatte har den ngdvendige

viden om de mennesker, de er i kontakt med, herunder om deres behov og adfaerd.

e Atvaretage kontakten. Det kan fx handle om, at de ansatte har tilstreekkelige
kompetencer og tid til at hdndtere de arbejdsopgaver, der stiller hgje
folelsesmaessige krav, samt at de har indflydelse pd, hvordan og hvornér
opgaverne lgses.

e At efterbearbejde kontakten. Det kan fx handle om at bearbejde de
folelsesmaessige belastninger i arbejdet via kollegial og ledelsesmaessig statte og
sparring eller supervision.

Der gdr kortere tid, for de hoje folelsesmaessige krav indebeerer en risiko for de ansattes
sikkerhed eller sundhed:

e Jo mere kontakten fylder i det daglige arbejde.
e o sveerere karakteren af kontakten er.

e Jo mindre de forebyggende tiltag matcher omfang og karakter.
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Tegn pA4, at risikoen for sikkerhed eller sundhed ikke
er effektivt forebygget

Der er en raekke forhold, som kan vaere tegn pd, at risikoen for sikkerhed eller
sundhed ved hgje falelsesmaessige krav ikke er effektivt forebygget. Disse
forhold kan veere en hjeelp til at vurdere risikoen.

Hvis nogle af nedenstdende forhold forekommer over en laengere periode, er det
vigtigt at finde ud af, om de er tegn pd, at risikoen for sikkerhed eller sundhed
ved hgje folelsesmaessige krav ikke er effektivt forebygget, eller om de handler
om noget andet.

e Der er konflikter med de mennesker, der arbejdes med.

e Der er negativ kritik eller klager over de ansattes arbejde fra de mennesker,
der arbejdes med.

e Der er mangel p& engagement i arbejdet.

e Der er ansatte, som distancerer sig fra de mennesker, der arbejdes med, fx
ved at have en kynisk tilgang til dem.

e Der er ansatte, som involverer sig for meget i de mennesker, der arbejdes
med.

e Der er negativ kritik af de ansattes arbejde fra ledelse eller kollegaer.
e Der er konflikter eller samarbejdsproblemer internt i virksomheden.

e Der er hgjt sygefraveer eller hgj omsaetning af personale.

e Der er arbejdsulykker eller naerved-ulykker.

e Der sker fejl i arbejdet.

For den enkelte ansatte kan fglgende veere tegn pd, at risikoen for sikkerhed
eller sundhed ikke er effektivt forebygget:

e Sgvnproblemer.

e Mental eller fysisk udmattelse.

e Let til tdrer, nedsat humer eller gget irritabilitet.

e Sveert ved at slippe tanker om arbejdet uden for arbejde.
e | konstant alarmberedskab.

e Hukommelsesproblemer eller koncentrationsbesveer.

e Oplevelse af faglig utilstraekkelighed.

e Tendens til at isolere sig socialt.

e Ligegyldighed eller fglelseslgshed.
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e Afmagt, hdblgshed eller skyldfglelse.

Pavirkninger der kan gge risikoen for sikkerhed eller sundhed

Du skal som arbejdsgiver vurdere, om der er pdvirkninger i arbejdsmiljeet, som kan ege
risikoen ved hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker. Pavirkningerne
haenger i hgj grad sammen med, hvilket arbejde de ansatte udferer.

Det kan gge risikoen ved hgje falelsesmaessige krav, hvis der samtidig er:

e Risiko for vold i arbejdet, som fx vanskeligger de ansattes opgave med at
opbygge og vedligeholde relationen til de mennesker, de arbejder med.

e Stor arbejdsmaengde og tidspres, s de ansatte fx ikke har tid til at lese opgaverne
tilknyttet kontakten og ikke har ro til at skabe det nzerveer og den tilstedevaerelse,
der kreeves.

e Uklare krav i arbejdet, fx uklarhed om den faglige tilgang eller om, hvem der
varetager hvilke opgaver i relation til de mennesker, de arbejder med.

e Modstridende krav i arbejdet, fx modsatrettede forventninger til de ansatte om,
hvilket service- og kvalitetsniveau de skal yde over for de mennesker, de arbejder
med.

e Uhensigtsmaessige fysiske rammer. Det kan fx veere, hvis de ansatte ikke har
adgang til omréder, hvor de kan traekke sig fra en felelsesmaeessigt belastende
kontakt og holde en pause. Det kan ogsd veere, hvis de ansatte ikke uforstyrret
kan gennefare fortrolige eller sveere samtaler med de mennesker, der arbejdes
med.

e Stgj, som forstyrrer kontakten, fx fra trafik, ombygninger eller andre mennesker.

Hensyn til ansattes forudsaetninger

Ndr du som arbejdsgiver vurderer, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed ved
hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker er effektivt forebygget, skal du altid
vurdere, om der er behov for at tage seerlige hensyn til den enkelte ansattes
forudseetninger for at kunne udfere sit arbejde pd en forsvarlig mdde. Det kan handle om
den ansattes alder, indsigt eller arbejdsevne. Der kan fx veere behov for at tage saerlige
hensyn til unge og nyansatte, hvis de ikke har s& meget erfaring med arbejdet. Der kan
0gsd veere behov for at tage saerlige hensyn til ansatte med fysisk eller psykisk
funktionsnedsaeettelse.

Beskyttelse af seerligt falsomme risikogrupper

Du skal ogsé vurdere, om der er ansatte, som skal beskyttes pd en seerlig méde mod
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risikoen ved hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker, fordi risikoen er seerlig
alvorlig for dem. Det kan fx handle om gravide, som kan veere seerligt falsomme over for
den stressbelastning, som hgje fglelsesmaessige krav kan medfere.

Vigtigste paragraffer

@ Psykisk arbejdsmiljo - Bekendtgerelse 1406 - 2020 - §§ 8, 19, 20 og 21 (/r
egler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

4. Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed
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Figur 3 - Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed.

Som arbejdsgiver har du pligt til at iveerkseette forebyggende tiltag, nér det er
ngdvendigt for at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt i
forhold til hgje falelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker. Tiltagene skal veere
effektive, s@ de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade pga. hgje folelsesmaessige
krav.

Du skal planlaegge og ivaerksaette de forebyggende tiltag i samarbejde med dine ansatte
og AMO. Sidstnaevnte kun i virksomheder med 10 eller flere ansatte.

Hvis der ikke er den ngdvendige sagkundskab i virksomheden til at forebygge risikoen
ved hgje folelsesmaessige krav, skal du som arbejdsgiver indhente sagkyndig bistand fra
eksterne for at sikre, at arbejdet er fuldt forsvarligt.
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4.1. De vigtigste tiltag for at forebygge

Det er seerligt relevant at fokusere pd felgende tiltag, ndr du som arbejdsgiver skal
forebygge risikoen ved hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker:

e Planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet, sd arbejdet er forsvarligt.

e Tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfegre arbejdet.
e Stotte i arbejdet fra ledelse og kollegaer.

e Indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde, som skal udfares.

e Hensyn til ansattes forudsaetninger.

e Beskyttelse af saerligt falsomme risikogrupper.

Du skal s vidt muligt undgd hgje falelsesmaessige krav, som kan indebaere en risiko for
ansattes sikkerhed eller sundhed. Det kan veere med tiltag rettet mod omfanget og
karakteren af kontakten. Det er ikke alle hgje felelsesmaessige krav, som det er muligt
helt at undgd. | den situation skal du forebygge risikoen ved at sikre, at de ansatte kan
h&ndtere kontakten, fx ved tiltag der giver mulighed for tilstrackkelig og relevant
forberedelse, varetagelse og efterbearbejdning af kontakten.

4.2. Planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet sa det er
forsvarligt

Som arbejdsgiver har du pligt til at planlaegge og tilretteleegge arbejdet, sd det er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til hgje falelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker.

Planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet er afggrende for at lykkes med at forebygge
risikoen ved hoje folelsesmaessige krav. Nedenfor falger nogle eksempler pd, hvordan du
i samarbejde med dine ansatte kan arbejde med planlaegning og tilrettelaeggelse af
arbejdet.

e | kan sa@rge for en feelles tilgang til arbejdet med mennesker ved at have tydelige
mal, metoder, roller og retningslinjer for arbejdet.

e | kan Igbende afstemme eller kommunikere forventninger til service- eller
kvalitetsniveau med de mennesker, | arbejder med, sé de ved, hvilken ydelse,
hvilken service eller hvilket produkt de kan forvente.

e | kan sa@rge for, at der er tilstraekkeligt med tid til at udfere de opgaver, der knytter
sig til kontakten med mennesker, bl.a. til forberedelse, varetagelse og
efterbearbejdning af kontakten.

e | kan tilretteleegge arbejdet, sé folelsesmaessigt kraevende opgaver afveksles med
andre typer opgaver, fx administrative opgaver, eller varieres ift. kompleksitet eller
problemstilling hos de mennesker, den enkelte ansatte har kontakt med.
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e | kan understgtte en god pausekultur, der giver mulighed for restitution.

e | kan sg@rge for, at der er passende fysiske rammer, fx rum til at gennemfgre
fortrolige eller sveere samtaler uden forstyrrelser og til at kunne forberede og
efterbearbejde kontakten til de mennesker, | arbejder med.

e | kan have systematisk opmaerksomhed pd ansattes behov og mulighed for at
forberede, varetage og efterbearbejde kontakten til de mennesker, | arbejder med,
ved fx at afsaette tid til sparring, mader og supervision.

Husk at felge op pd, om tiltag implementeres som planlagt.

\/ Eksempel: Forventningsafstemning og feelles tilgang
Q forbedrede samarbejdet med pdrerende

Pd en arbejdsplads havde de ansatte et udfordrende samarbejde med nogle af
de pdrerende. Der var mange konflikter, og de ansatte oplevede, at de
pargrende kunne vaere kritiske og nedladende. Konflikterne drejede sig ofte om,
hvilket serviceniveau de ansatte kunne yde over for borgerne, og de ansatte
havde forskellige tilgange til samarbejdet med de pdrgrende.

Arbejdspladsen satte fokus pd at skabe en mere faelles tilgang til samarbejdet
bl.a. ved, at ledelsen og ansatte fastlagde tydelige mél og retningslinjer for
samarbejdet og styrkede mulighederne for vidensdeling i overlappet fra vagt til
vagt. Derudover gik ledelsen i dialog med de pdrerende for at afstemme
forventningerne til serviceniveauet. Tiltagene forbedrede samarbejdet med de
pargrende, og der opstod faerre konflikter.
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\/ Eksempel: Ny fordeling af opgaver for at mindske
Q hoje folelsesmaessige krav

Pd en arbejdsplads fik ansatte jeevnligt viden om alvorlige forhold i familier, fx
svigt af bgrn, misbrug og sveer mistrivsel. De ansatte blev konfronteret med
disse forhold i samtaler med familier og bern samt via skriftlige materialer,
billeder o.l. En unders@gelse af arbejdsmiljget viste, at de mest alvorlige sager
ofte havnede hos de samme f& ansatte, og de havde givet udtryk for, at de ofte
folte sig utilstraekkelige i arbejdet.

Ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen besluttede, at andre ansatte skulle
opleeres, sd de mest alvorlige sager kunne fordeles mellem flere ansatte. Der
kom ogsé fokus pd at variere de ansattes opgaver med borgerkontakt med
andre typer opgaver. Det blev desuden besluttet at afseette fast tid i kalenderen,
sd de ansatte sammen med deres naermeste ledere fik mulighed for at drefte de
ansattes behov og mulighed for at forberede, varetage og efterbearbejde
kontakten til familierne.

4.3. Tilstreekkelig og hensigtsmaessig opleering og instruktion i at
udfgre arbejdet

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at hver enkelt ansat fdr en tilstreekkelig og
hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til hgje felelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker. Oplaering og instruktion er derfor et centralt forebyggende tiltag.

Du skal have seerligt fokus pd at give oplaering og instruktion, ndr du f@r nye ansatte i
virksomheden, ogsd projektansatte, vikarer, elever og andre med lgsere tilknytning til
virksomheden. Du skal ogsd have szerligt fokus pd at give oplaering og instruktion, nér
der sker aendringer i de ansattes arbejde. Det kan fx veere, ndr de ansatte far nye
arbejdsopgaver, ndr der sker eendringer i den mdlgruppe, der arbejdes med, eller nér der
sker aendringer i den mdade, som arbejdet udfgres pd. Det kan veaere pga. nye procedurer,
ny lovgivning, nyt arbejdsudstyr eller indfgrelse af ny teknologi.

Oplaering og instruktion skal gentages regelmaessigt, hvis det er ngdvendigt.
| din opleering og instruktion kan du som arbejdsgiver med fordel have fokus pa:

e At de ansatte fdr de rette kompetencer, s& de kan udfere deres opgaver i relation
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til de mennesker, de arbejder med.

e At de ansatte bliver opleert i relevante metoder, fx kommunikative feerdigheder,
der kan bidrage til konfliktnedtrapning.

e At de ansatte f@r den ngdvendige viden om netop de mennesker, de arbejder med,
fx om deres behov, adfeerd og udfordringer.

e At de ansatte bliver instrueret i, hvordan de forbereder, varetager og
efterbearbejder kontakten til de mennesker, de arbejder med.

\/ Eksempel: Tydelige retningslinjer og roller hjalp
Q ansatte med den svaere kontakt

P& en uddannelsesinstitution oplevede nogle af de ansatte, at der var elever,
som viste tegn pd alvorlig mistrivsel, og der opstod konflikter mellem ansatte og
elever, fordi eleverne reagerede pd deres situation med udadreagerende
adfaerd. Det var ikke de ansattes kerneopgave at hdndtere elevers sociale og
psykiske problemer, og de havde heller ikke de faglige kompetencer til at kunne
hé&ndtere det. De ansatte falte stor frustration og afmagt.

Ledelsen reagerede bl.a. ved at saette @get fokus pd oplaering og instruktion af
alle ansatte, som havde kontakt med elever. Mdlet var, at de ansatte vidste,
hvem der havde ansvar for hvad, hvordan der skulle handles, samt hvilke
muligheder der var for hjeelp og stette, nér de kom i kontakt med elever med
tegn pd mistrivsel. De ansatte blev ogsd oplaert i faglige metoder til at stotte
eleverne. Resultatet var, at de ansatte fik et bedre grundlag for at varetage
kontakten med eleverne, var mere sikre pd deres egen rolle samt
handlemuligheder, og der opstod faerre konflikter mellem ansatte og elever.

Laes mere om oplaering og instruktion i AT-vejledning "Oplaering, instruktion og tilsyn
med arbejdet”.

4.4. Stette i arbejdet fra ledelse og kollegaer

Stette fra ledelse og kollegaer er et vigtigt tiltag for at lykkes med at forebygge risikoen
for de ansattes sikkerhed og sundhed ved hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker. Stotte i arbejdet fra ledelse og kollegaer bidrager til, at ansatte kan hdndtere
kravene i arbejdet. Du og dine ansatte kan fx have fokus pé felgende for at sikre den
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ngdvendige stgtte i arbejdet:

At ledelse og ansatte etablerer en god dialog, sé ansatte trygt kan gere
opmaerksom pd folelsesmaessige belastninger i kontakten med de mennesker, de
arbejder med, og bidrage med forslag til Iasninger.

At ansatte i det daglige har mulighed for hjzelp, statte og sparring fra ledelse og
kollegaer til arbejdsopgaver, der relaterer sig til kontakten med de mennesker, de

arbejder med.

At ansatte fdr konstruktiv feedback pé og anerkendelse af, hvordan opgaverne er
l@st i forhold til krav og forventninger til arbejdet. Det kan béde veere fra ledelse og

kollegaer.

At ledelsen sgrger for at give de ansatte adgang til regelmaessigt og systematisk

at kunne forberede og efterbearbejde kontakten, fx via supervision eller faglig
sparring.

At ansatte fdr stotte og omsorg ved seerligt belastende situationer, fx ved at
tilbyde psykologhjeelp.

\/ Eksempel: Ny vagtplan gav bedre muligheder for at
Q tale om de hgje felelsesmaessige krav

P& en arbejdsplads med udsatte borgere blev ledelsen bekendt med, at der
nogle gange var sikkerhedsprocedurer, som fx at tjekke borgere for stoffer, der
ikke blev overholdt. Der var erfaring med, at borgernes stofmisbrug kunne
resultere i aggressiv adfeerd og dermed en @get risiko for ulykker med vold. Efter
en naermere undersggelse fandt ledelsen ud af, at de ansatte ikke havde
overskud til at handtere de konflikter med borgerne, der kunne opstd i
forbindelse med sikkerhedsprocedurerne. De ansatte oplevede at std alene i
disse situationer uden at have tid til og mulighed for at tale med kolleger om
det.

Ledelsen udarbejdede herefter en ny vagtplan for de ansatte, hvor der var flere
ansatte til at modtage fremmadte borgere, overlap imellem vagterne og
jeevnlige personalemgder for alle ansatte. Der blev ogsd indfert regelmaessig
supervision i grupper, sd de ansatte kunne f& efterbearbejdet de
folelsesmaessige belastninger i kontakten med borgerne.
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\/ Eksempel: @get fokus pd efterbearbejdning af hgje
Q folelsesmeessige krav

Pd& en arbejdsplads var de ansatte som del af deres arbejde af og til vidner til
traumatiske haendelser, fx alvorlige trafikulykker og selvmordsforsag.
Arbejdspladsen havde de ngdvendige foranstaltninger vedr. psykisk
forstehjeelp. | stgrstedelen af de ansattes arbejde var kontakten til borgerne
mindre alvorlig, men stadig felelsesmaessigt kraevende.

Arbejdspladsen havde personalemgder en gang om ugen, men der havde i lang
tid ikke veeret tid til, at de ansatte i feellesskab kunne tale om det, som fyldte i
kontakten med borgerne. Enkelte ansatte var begyndt at have stigende
sygefraveer, andre virkede mindre engagerede i arbejdet, og der var begyndt at
komme flere konflikter de ansatte imellem.

Ledelse og ansatte blev enige om at udvide personalemgderne og gare
efterbearbejdning af den daglige kontakt til et fast punkt pd dagsordenen. Det
blev ogsd besluttet, at den naermeste leder skulle sperge til, hvad der fyldte
folelsesmaessigt i kontakten med borgerne, ndr lederen talte om arbejdsopgaver
med de enkelte ansatte.

4.5. Indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde som skal udferes

Indflydelse i arbejdet er ogsa et vigtigt tiltag for at lykkes med at forebygge risikoen for
de ansattes sikkerhed og sundhed ved hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker. Indflydelse handler om at have mulighed for at pdvirke arbejdet og bidrager
til, at ansatte kan hdndtere kravene i arbejdet. Du kan som arbejdsgiver serge for, at
dine ansatte har indflydelse i deres arbejde, fx ved:

e At ansatte bliver inddraget i at planleegge og tilrettelaegge kontakten med de
mennesker, de arbejder med, fx i forhold til beslutninger om faglige mdl, metoder,
roller og retningslinjer.

e At ansatte har indflydelse pd, hvorndr, hvordan og i hvilken reekkefglge opgaver
relateret til kontakten med de mennesker, de arbejder med, Igses.

e Atljeevnligt mgdes og drafter, hvordan | kan forebygge risikoen ved hgje
folelsesmaessige krav.
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\/ Eksempel: Indflydelse pd kravene gjorde arbejdet
Q mindre fglelsesmaessigt kraevende

P& en arbejdsplads var det en central del af arbejdet, at de ansatte skulle
hdndtere kundeklager. Jeevnligt oplevede de ansatte aggressiv adfaerd og
voldsomme fglelsesudbrud fra kunderne. De ansatte oplevede disse situationer
som seerligt belastende, fordi de samtidig var instrueret i at veere smilende og
anerkendende og dermed matte skjule deres fglelser. De ansatte havde svaert
ved at leegge nogle af oplevelserne fra sig efter fyraften.

Ledelsen valgte i hgjere grad at inddrage de ansatte i at planlaegge og
tilrettelaegge arbejdet, og det blev bl.a. besluttet at instruere de ansatte
anderledes. Z£ndringen af instruktionen betad, at de ansatte ikke i alle
situationer skulle veere smilende og anerkendende over for kunder. De matte i
stedet traekke sig, hvis deres graenser blev overskredet, og henvise kunderne til
ledelsen. Tiltagene medfarte, at arbejdet blev mindre fglelsesmaessigt
kraevende, og at de ansatte bedre kunne hdndtere kundeklager.
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\/ Eksempel: Mere indflydelse pd planlaegning og
Q tilretteleeggelse af svaere samtaler

Pd& en arbejdsplads havde de ansatte bl.a. til opgave at treeffe afgerelser om
hjeelp til sérbare borgere. | en del tilfeelde kunne de ansatte ikke bevilge den
hjeelp, som borgerne gnskede sig pd grund af lovgivningsmaessigt fastsatte
rammer.

De ansatte havde ddrlig samvittighed og folte sig utilstreekkelige, fordi
borgerne ofte var utrygge, og der var mange klager og konflikter mellem
borgerne og de ansatte. Flere ansatte gav fx udtryk for, at de havde svaert ved
at sove om natten, fordi de spekulerede over deres arbejde.

Som konsekvens heraf valgte ledelsen bl.a. at give de ansatte mere indflydelse
pd planleegningen og tilrettelaeggelsen af deres arbejde. Det beted bl.a., at de
ansatte i hgjere grad selv kunne bestemme tidspunktet og leengden af de sveere
samtaler om fx afslag. De ansatte kunne dermed vaelge et hensigtsmaessigt
tidspunkt ud fra deres faglige viden om borgeren og serge for, at der var tid til
deres egen forberedelse og efterbearbejdelse af samtalerne.

4.6. Hensyn til ansattes forudsaestninger

Ndr du som arbejdsgiver skal forebygge risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed
ved hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker, har du pligt til at tage hensyn
til den enkelte ansattes forudsaetninger, herunder fx alder og indsigt, for at kunne udfgre
sit arbejde pd en forsvarlig méde.

Hvis den ansatte fx ikke har sé meget erfaring med arbejdet eller forudgdende viden af
betydning for arbejdet, kan der i en periode veere behov for ekstra oplaering og
instruktion eller mere stgtte fra ledelse og kollegaer.

4.7. Beskyttelse af seerligt folsomme risikogrupper

Du har ogsd pligt til at beskytte saerligt falsomme ansatte mod risikoen ved hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker, som er saerlig alvorlig for dem.

Det kan fx veere gravide, som kan veere saerligt felsomme over for den stressbelastning,
som hgje fglelsesmaessige krav kan medfgre. Derfor kan der veere behov for at
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igangseette forebyggende tiltag pd et tidligere tidspunkt, eller der kan vaere behov for
nogle lidt andre tiltag for at beskytte disse ansatte. Det kan fx veere mulighed for ekstra
pauser i labet af arbejdstiden eller for justering af deres arbejdsopgaver.

Vigtigste paragraffer

@ Psykisk arbejdsmilje - Bekendtgerelse 1406 - 2020 - §§ 6, 8, 9, 10, 19 og
21 (/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

@ Arbejdsmiljo - Lov 2062 - 2021 - med senere aendringer - § 5 (fregler/love-
eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/)

5. For effektivt tilsyn med at arbejdet udferes forsvarligt
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Vurdér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
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Figur 4 - For effektivt tilsyn med arbejdets udfarelse.

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at der bliver fort effektivt tilsyn med, at arbejdet
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt i forhold til hgje falelsesmaessige
krav i arbejdet med mennesker. Dine arbejdsledere skal pdse, at de tiltag, der
ivaerksaettes for at fremme sikkerhed og sundhed, virker efter deres hensigt.

For, at tilsynet kan veaere effektivt, er det ngdvendigt, at der Igsbende feres tilsyn med, at
de ansatte faktisk udfarer arbejdet p&d en made, sé de ikke bliver syge eller kommer til
skade pga. hgje folelsesmaessige krav. Det er ngdvendigt, fordi hgje folelsesmaessige
krav kan variere fra ansat til ansat og fra afdeling til afdeling, ligesom det kan variere
over tid. Hyppigheden og omfanget af tilsynet afhaenger af arbejdets karakter, de
ansattes forudsaetninger og forekomsten af hgje felelsesmaessige krav.

Tilsynet skal omfatte:

e Hvordan de ansatte udfgrer arbejdet, og om de fglger den oplaering og instruktion,
som de har fdet for at kunne udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

e Om de forebyggende tiltag er effektive i forhold til de hgje fglelsesmaessige krav.
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e Om oplaering og instruktion har veeret tilstreekkelig og hensigtsmaessig.

e Om de ansatte justerer den mdde, de udferer arbejdet pd, ndr de bliver gjort
opmaerksom pd, at de fx ikke udferer arbejdet pd den forventede made.

Laes mere om tilsyn i AT-vejledning "Oplaering, instruktion og tilsyn med arbejdet”.

Hvis tilsynet viser, at der er hgje fglelsesmaessige krav, skal du som arbejdsgiver vurdere,
om risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget, jf. kapitel 3.
Hvis det er ngdvendigt, skal du iveerkseette forebyggende tiltag, jf. kapitel 4.

Et effektivt tilsyn kan ogsé give vaerdifulde input til den drlige arbejdsmiljodreftelse og
arbejdet med APV’en.

Vigtigste paragraffer

@ Psykisk arbejdsmilje - Bekendtgarelse 1406 - 2020 - § 11 (fregler/bekendt
goerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

6. Relaterede bekendtgerelser og vejledninger

AT-vejledningen om hgje felelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker bygger primeert pd felgende regler

@ Arbejdsmiljg - Lov 2062 - 2020 - med senere sendringer (/regler/love-eu-forordning
er/arbejdsmiljoe-2062-sam/)

@ Psykisk arbejdsmiljg - Bekendtgerelse 1406 - 2020 (/regler/bekendtgoerelser/psyki
sk-arbejdsmiljoe-1406/)
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Andre relevante bekendtgerelser

@ Faste arbejdssteders indretning - Bekendtgerelse 96 - 2001 - med senere andring
er (/regler/bekendtgoerelser/faste-arbejdssteders-indretning-96-sam/)

Andre AT-vejledninger om psykisk arbejdsmilje

@ Kortleegning af psykisk arbejdsmilje - AT-vejledning - D.4.1 (/regler/at-vejledninger/
kortlaegning-psykisk-arbejdsmiljoe-d-4-1/)

@ Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane - AT-vejledning 4.3.1
(/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/)

Stor arbejdsmaengde og tidspres - AT-vejledning 4.1.1 (fregler/at-vejledninger/stor-
arbejdsmaengde-tidspres-4-1-1/)

@ Uklare krav og modstridende krav i arbejdet - AT-vejledning 4.11.1 (/regler/at-vejle
dninger/uklare-krav-modstridende-krav-4-11-1/)

Vold - AT-vejledning D.4.3 (/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/)

Kom godt videre

Vi har udvalgt veerktgjer og materialer, som kan hjzelpe jer godt videre fra denne
vejledning til at arbejde forebyggende med hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker.

Arbejdstilsynets materialer

Et godt psykisk arbejdsmilje — hver dag

Pjece til at hjaelpe virksomheder med at udveelge og tilretteleegge nye aktiviteter og med
at f& aktiviteterne til at blive en del af hverdagen, Arbejdstilsynet og Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

@ Et godt psykisk arbejdsmiljg — hver dag - pdf (/media/6654/godt-psykisk-
arbejdsmiljoe.pdf)
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Veerktoj til afdaekning — mindre virksomheder
Kom godt i gang med arbejdspladsvurderingen med Arbejdstilsynets APV-vaerktg,).

@ Arbejdstilsynets APV-vaerktej (https://apv.at.dk/)

Intern audit af det psykiske arbejdsmilje — sterre virksomheder

Veerktgj til at skabe system i ledelsen af det psykiske arbejdsmilje. Spargeguiderne i
veerktgjet kan bruges til at undersage, hvad styrker og svagheder er ved processer og
aktiviteter i virksomheden, som har betydning for det psykiske arbejdsmiljg. Vaerktgjet er
udarbejdet af TeamArbejdsliv for Arbejdstilsynet.

@ Intern audit af det psykiske arbejdsmiljg (/vaerktoej/i/intern-audit-af-det-psykiske-
arbejdsmiljoe/)

Materialer fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje

Veerktoj til afdaekning - sterre virksomheder

Spergeskema om psykisk arbejdsmiljg og trivsel p& arbejdspladen, som virksomheder kan
bruge i deres lokale arbejdsmiljgarbejde, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

@ Spergeskemaet 'Psykisk arbejdsmiljo og trivsel pd arbejdspladsen’ - Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje
(https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Dansk-psykosocialt-
sporgeskema/DPQ-Arbejdspladsskema)

Vaerktojet "Indflydelseshjul”

Veerktgj til at skabe dialog mellem ledere og medarbejdere om, hvorvidt medarbejderne
har nok indflydelse i deres arbejde, og om de har indflydelse p& de rigtige ting, Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

@ Indflydelseshjulet - Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje
(https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Andre-vaerktoejer/Indflydelseshjul)
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Materialer fra Branchefeellesskaberne for Arbejdsmilje

Veerktojskasse om hgje falelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker

Materialet indeholder baggrundsviden, metoder og 12 konkrete opgaver til
h&ndtering af hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker. Materialet kan
bruges i forbindelse med supervision af grupper, til gennemfgrelse af workshops og
lignende i virksomheden eller arbejdsmiljgorganisationen, og individuelt til selvstudie
af ledere, medarbejdere eller andre interesserede, BFA Service og Turisme.

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker - BFA Service og Turisme
(https://bfa-service.dk/hfk)

Felelser pd job

Materialet formidler viden om fglelser p& arbejdet og indeholder avelser, der kan
hjeelpe med at starte en samtale om emnet og med at fortolke og h&ndtere folelser. |
modsaetning til AT-vejledning handler materialet ogsd om folelser i kontakten mellem
ansatte eller mellem ansatte og arbejdsgiver i samme virksomhed, BFA Velfaerd og
Offentlig administration.

Folelser pd job - BFA Velfaerd og Offentlig administration
(https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/foelelser/foelelser-paa-job)

Hoje folelsesmaessige krav blandt undervisere

Materialet handler om hgje falelsesmaessige krav i m@det med elever, studerende og

kursister, der mistrives. Der er i materialet gode rdd til den enkelte underviser, teamet,

ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen eller andre samarbejdsfora, BFA Velfeerd og
Offentlig administration.

Teet pd mistrivsel - BFA Velfeerd og Offentlig administration
(https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/foelelser/taet-paa-mistrivsel/taet-paa-
mistrivsel)

Konflikter med kunder

Materialet indeholder viden om konflikter med kunder, henvisninger til veerktgjer om
emnet og gode rdad til, hvad medarbejdere, ledere eller medlemmer

af arbejdsmiljegruppen kan gere for at forebygge og h&ndtere konflikter, BFA Handel.
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Konflikter med kunder - BFA Handel (https://xn--detdumrker-i6a.dk/psykisk-
arbejdsmiljoe/konflikter-med-kunder/)
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