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Arbejdsulykker

skal forebygges

Formalet med denne branchevejledning
er at medvirke til at styrke forebyggelsen
af arbejdsulykker gennem en bred og
systematisk indsats. Samtidig giver den
viden og metoder til, hvordan de ulykker,
som alligevel sker, skal handteres og
anmeldes efter reglerne.

Hvert ar bliver der anmeldt ca. 42.000 ar-
bejdsulykker i Danmark. Omkring 10.000 af
dem sker i social- og sundhedssektoren. Det er
for mange - og undersggelser viser endda, at
mange arbejdsulykker slet ikke bliver doku-
menteret og anmeldt.

Denne branchevejledning henvender sig til alle,
der har ansvar og opgaver i forbindelse med at
forebygge, handtere og anmelde arbejdsulyk-
ker, herunder arbejdsgivere og ledere, arbejds-
miljgreprasentanter, gvrige medlemmer af
arbejdsmiljg- og MED-organisationen samt
interne arbejdsmiljgkonsulenter.

Malet med vejledningen

Med branchevejledningen gnsker Branche-
Fallesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og
Offentlig administration:

At tydeliggare, hvornar noget er en arbejds-
ulykke - eller hvornar der er tale om en
erhvervssygdom.

 Atinspirere til arbejdet med at forebygge
arbejdsulykker.

* At vise, hvordan arbejdsulykker og nzrved-
ulykker kan dokumenteres og analyseres,
sa de er med til at forebygge nye og maske
alvorligere ulykker.

At give eksempler pa typiske risikofaktorer og
ulykker i forskellige dele af social- og sund-
hedssektoren.

+ At pracisere, hvornar og hvordan en arbejds-
ulykke skal anmeldes.

Gennemset af Arbejdstilsynet
Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gen-
nemsyn og finder, at det indhold, herunder
tekst og billeder, der knytter sig til arbejdsmiljg-
forhold, opfylder de krav, der fglger af arbejds-
miljglovgivningen. Arbejdstilsynet har alene
vurderet vejledningen, som den foreligger, og
gar opmarksom pa, at der kan vare arbejdsmil-
joproblemstillinger og -krav, der ikke er behand-
let i vejledningen. Arbejdstilsynet har alene vur-
deret de dele af vejledningen, som er omfattet
af arbejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet har
gennemgaet vejledningen i overensstemmelse
med regler og praksis pr. februar 2020.

Arbejdsulykker skader bade kerneydelsen og arbejdsmiljget

Arbejdsulykker bade kan og skal forebygges - af
mange grunde. Medarbejderne skal kunne udfare
deres arbejde uden risiko for at komme til skade.
Arbejdspladserne kan spare store udgifter til bl.a.
sygefravaer. Desuden vil det ofte pavirke brugere og
kolleger negativt, nar en medarbejder er sygemeldt
efter en arbejdsulykke. Arbejdsulykker gar kort
sagt bade ud over kvaliteten i kerneydelsen og
arbejdsmiljoet pa arbejdspladsen.

Det kan ikke lade sig gare at fjerne alle risici for
ulykker - slet ikke, nar man arbejder med mennesker.
Men arbejdsulykker skal aldrig opfattes som en
uundgaelig del af arbejdsvilkarene. Ambitionen er at
forebygge ulykker gennem en malrettet indsats i hele
organisationen. Forebyggelsen skal s=ttes i vark,
inden ulykken sker, og skal ikke kun fokusere pa de
umiddelbare arsager til den enkelte ulykke.




Quickguide: Sadan
handterer | en arbejdsulykke

Arbejdsgiver, leder og arbejdsmiljerepraesentant
skal straks orienteres om arbejdsulykken.

Der skal straks falges op i forhold til den skade-
lidte og eventuelle kolleger, som har overvzeret
ulykken. Karakteren af denne opfalgning af-
hanger af ulykkens art og alvor. Hvis ulykken er
alvorlig, ringes direkte efter ambulance (og sa
bliver Arbejdstilsynet automatisk orienteret).
Efter en alvorlig ulykke bgr samtlige involverede
tilbydes debriefing eller lignende statte.

Inden arbejdet genoptages, skal det undersgges
og forebygges, at ulykken kan ske igen. Hvis der
er tale om akut risiko for nye tilsvarende ulyk-
ker, skal der straks traeffes forebyggende for-
anstaltninger.

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde en ulykke:
¢ Hvis en medarbejder er syg mindst én dag ud
over dagen, hvor ulykken sker. Anmeldelse

skal ske senest 9 dage fra farste fravaersdag.
* Hvis ulykken kan medfare ret til erstatning

efter arbejdsskadesikringsloven. Anmeldelse
skal ske senest 9 dage efter skaden.

* Hvis den skadelidte ikke har genoptaget sit
arbejde i fuldt omfang senest pa 5-ugersda-
gen efter ulykken.

Den skadelidte har ogsa selv mulighed for

at anmelde ulykken til Arbejdsmarkedets Er-

hvervssikring, hvis arbejdsgiveren ikke kan eller

ilkke vil anmelde skaden. Dette skal ske inden for
1ar efter skaden. Laas mere om anmeldelse af

arbejdsulykker pa side 28.

Arbejdsulykken skal dokumenteres og analyse-
res: Hvad skete der pracis? Hvem var involve-
ret? Hvordan kunne ulykken ske? Hvad kunne
have forhindret den? Ulykker uden fravzer og
narved-ulykker bgr ogsa dokumenteres, analy-
seres og evt. anmeldes.

Er der brug for mere generelle forebyggende for-
anstaltninger, skal der udformes handleplaner,
som indarbejdes i APV’en. Laas om forebyggelse
pa side 9.

Eksempler pa arbejdsulykker i social- og sundhedssektoren

En p=dagog falder pa et isglat underlag pa en
legeplads, slar sit kn= og far en meniskskade.
En social- og sundhedsassistent stader hovedet
op i en personlift og far en hjernerystelse.

En kirurg falder pa et vadt nyvasket gulv og
braekker sit handled.

En kakkenassistent skzerer sig pa en elektrisk
palegsmaskine og mister en del af en finger.

En social- og sundhedshj=lper bliver pakert af
en bil pa vej til hjemmebesog og braekker benet.
En bioanalytiker stiklker sig i fingeren pa en uren
kanyle under en blodprevetagning af en urolig
patient og bliver udsat for smittefare.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

* En medhj=lper/p=dagogisk assistent bliver
pakert af en mooncar og far en skade pa akilles-
senen.

En socialpadagog bliver overfaldet af en beboer
pa et bosted, far slag pa hoved og krop og far
psykiske gener.

En sygeplejerske hjzlper en kollega med at
forflytte en patient. Patienten far overbalance
og tager fat i sygeplejersken, som far en akut
skade i l=nderyggen.

En legesekretaer bliver pa skadestuen verbalt
overfuset med grove vendinger, af utalmodige
pargrende, og far psykiske gener.




1. Fakta: Hvad er en
arbejdsulykke?
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"En arbejdsulykke er en

Arbejdsskader er en fllesbetegnelse psykisk eller fysisk personskade
for arbeidsulykker Og erhvervssyg- fora rsaget af en hEErIde|SE E”er
domme. Det er vigtigt at kende forskel, pavirkning, som sker pludseligt eller
for de to typer af arbejdsskader skal inden for fem dage.”
héndteres Og anmeldes forsl(elligt- Lav om Arbejdsskadesikring “Eb Vv
Grundlzggende er der tale om en ulykke, nar /
der er opstaet en fysisk eller psykisk skade som
folge af en pludselig haendelse. Det er i Lov om der skal gare det: Arbejdsulykker skal anmeldes
Arbejdsskadesikring defineret som inden for af arbejdsgiveren, mens erhvervssygdomme
fem dage. Er skaden resultat af en pavirkning skal anmeldes af den skadelidtes egen lzge,
over mere end fem dage, er der tale om en speciallzege eller tandlzege.
erhvervssygdom.

Fysiske og psykiske skader
| visse tilfelde er det vanskeligt at traekke en En arbejdsulykke kan give bade fysiske og
skarp greense mellem, hvad der er en ulykke, og psykiske skader. Vaer opmarksom pa, at
hvad der er en erhvervssygdom. Det er ikke ska- psykiske skader ofte er mindre synlige og kan
dens art, men den made, den er opstaet pa, der vare nogen tid om at vise sig - fx i forbindelse
gor forskellen - se skemaet herunder. med falger af vold og trusler. Derfor er det

vigtigt, at | dokumenterer haandelsen med det
Bade arbejdsulykker og erhvervssygdomme skal samme, sa der senere er helt styr pa, hvad der
anmeldes, men der er forskellige regler for, hvem skete.

Det er fx en ulykke, hvis ... => Deteren erhvervssygdom, nar ...

En hgreskade er forvoldt, fordi et barn har skreget hgjt 9 Hgreskaden er forvoldt ved lang tids ophold i et kraftigt
og direkte ind i gret pa en medarbejder. stgjmiljo.

En medarbejder padrager sig en hudskade, fordi medar- 9 En medarbejder har vadt arbejde, og huden uds=ttes over
bejderen far et ®tsende stof pa huden. lengere tid for vand og s=be, fx i forbindelse med hyppig
handvask eller renggring.

En medarbejder hj=lper en tung borger op af sengen, og 9 En rygsygdom opstar efter mange ars tungt plejekraavende
da borgeren pludselig synker sammen, far medarbejde- arbejde med mange daglige laft/forflytninger af patienter,
ren et kn=k i ryggen i forsgget pa at gribe borgeren. borgere, brugere.

En medarbejder bliver truet af en patient med en kniv og 9 En psykisk sygdom opstar gradvist efter flere ars belastnin-
far psykiske gener, eller en medarbejder far et knytnze- ger i form af trusler og vold fra udadreagerende borgere.
veslag i ansigtet og far bade en tandskade og psykiske

gener.




En fysisk eller psykisk personskade forarsaget af en
handelse eller pavirkning, der sker pludseligt eller
inden for 5 dage.

En sygdom, der er opstaet efter lengere tids
pavirkning fra arbejdet eller de forhold, arbejdet
foregar under.

Fysisk skade kan vare fx forstuvning, sarskader,
knoglebrud, stik-skzareskade m.v.

Psykisk skade kan medfare udvikling af en psykisk
lidelse, fx angstreaktion, depression, akut uspecifi-
ceret belastningsreaktion, PTSD m.v.

Eksempler pa erhvervssygdomme:

» Kronisk lnderyglidelse

» Handeksem

 Psykisk lidelse, fx depression, uspecificeret
belastningsreaktion, PTSD m.v.

En arbejdsulykke er anmeldepligtig, nar den medfe-
rer én eller flere fravaersdage ud over tilskadekomst-
dagen, eller hvis der er erstatningsberettigede falger
eller udgifter til behandling.

Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdsulykker anmel-
des. | praksis kan det ske af fx centrale indberettere
eller arbejdsmiljggruppen i samrad med skadelidte.
Anmeldelse er lovpligtig ifelge Arbejdstilsynets
bekendtggrelse 'Anmeldelse af arbejdsulykker til
Arbejdstilsynet’ og 'Bekendtgarelse om anmeldelse
af ulykker’, jf. arbejdsskadesikringsloven.

Laeger og tandl=ger skal anmelde det til Arbejds-
tilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,
hvis de konstaterer eller far mistanke om, at

en patient har padraget sig en konstateret eller
formodet erhvervssygdom eller pa anden made
har vaeret udsat for skadelige pavirkninger pa
arbejdet.

Anmeldelse er lovpligtigt ifolge Beska=ftigel-
sesministeriets bekendtggrelse Laegers og
tandl=gers pligt til at anmelde erhvervssyg-
domme til Arbejdstilsynet og Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring.

Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdsulykker
dokumenteres, analyseres m.m. | praksis er det
oftest arbejdsmiljggruppen i samrad med skade-
lidte, der dokumenterer og analyserer ulykken.
Arsager til arbejdsulykken skal analyseres, sa der
efterfglgende kan ivaerksattes effektive foran-
staltninger, som kan forhindre gentagelser.
Foranstaltninger mod akutte ulykkesrisici skal
altid foretages straks.

- Medarbejderen opfordres til at oplyse arbejds-
giveren/arbejdsmiljggruppen om erhvervssyg-
dommen, sa der pa baggrund af kendskab
hertil, kan treeffes afhj=lpende og forebyggende
foranstaltninger. Ogsa selv om sadan information
om sygdom, normalt er underlagt tavshedspligt.

- Arbejdsgiveren/arbejdsmiljegruppen skal, i den
udstraekning man har kendskab til sygdommen,

indarbejde problematikken i APV/handleplan
med forebyggende tiltag.

Nzrved-ulykker er en advarsel

Nzerved-ulykker er ulykker, der var lige ved at
ske; en pludselig handelse, der kunne have
medfgrt personskade, men ikke gjorde det. Det
kan fx vaere en medarbejder, der er lige ved at
falde pa en glat trappe, eller en medarbejder, der
taber noget tungt og kun akkurat undgar at fa
det over teerne, en udadreagerende borger, som
det lykkes at tale til ro, inden situationen bliver
truende osw.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

Ligesom faktiske ulykker kan nzerved-ulykker
indeholde vigtig information om risici i arbejdet,
der skal tages hgjde for. De skal derfor ikke slas
hen med et "der skete jo ikke noget”, men tveerti-
mod tages alvorligt som et varsel om behovet for
bedre forebyggelse.




Arbejdsrelateret vold og andre
kreenkende handlinger er arbejdsulykker

Voldsepisoder i forbindelse med arbejdet er
arbejdsulykker. Det gzlder bade fysisk og psykisk
vold - herunder trusler og anden kraenkende
adfzerd - bade i og uden for arbejdstiden. Trusler
og chikane, der fremsaettes digitalt pa fx sociale
medier eller e-mail, er ogsa arbejdsulykker, hvis
de kan relateres til arbejdet.

Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdet planlzg-
ges, tilrettelagges og udferes, sa det forebygger,
at ansatte udsattes for arbejdsrelateret vold,
trusler og anden krankende adfard, uanset hvor
og hvornar episoder finder sted.

Hvem udgver handlingen?

| Arbejdsmiljglovgivningen skelnes der mellem,
om en krankende handling udgves internt pa
arbejdspladsen, eller om den udgves af en ekstern
person, som ikke er en del af arbejdspladsen.
Arbejdstilsynet behandler de to typer af
kraenkelser i to forskellige AT-vejledninger.

» Krankende handlinger internt pd
arbejdspladsen ses som handlinger, som

foregar mellem medarbejdere indbyrdes eller
mellem medarbejdere og ledere. Den kan fx
vare seksuelle krankelser eller vold. Den
krenkende handling er en arbejdsskade, hvis
den er enkeltstaende og har medfart fysisk
eller psykisk skade (beskrevet i AT-vejledning
4.3.10m krenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane).

» Krankende handlinger fra eksterne, fx brugere,
patienter, kunder, barn eller pargrende,
betragtes som vold (beskrevet i AT-vejledning
4.3.4 om vold).

Nzarved-ulykker og trusler om vold

Nar det gzlder vold og trusler, kan det vaere
vanskeligt at definere, hvornar der er tale om en
egentlig ulykke, og hvornar det er en nzrved-
ulykke. Uanset om en episode vurderes at vaere
en ulykke eller en naerved-ulykke, er det vigtigt,
at | dokumenterer handelsen - bade for det
forebyggende arbejde og for muligheden for at
fa episoden anerkendt som en arbejdsskade.

Erstatning ud over Arbejdsskadesikringsloven

| forbindelse med ulykker vedr. vold og trusler
kan der vaere mulighed for supplerende erstat-
ning ud over erstatning efter Arbejdsskadesik-
ringsloven. Supplerende erstatning sages efter
Offererstatningsloven.

Ved erstatning efter Offererstatningsloven

skal vold og eller trusler som udgangspunktet
anmeldes til politiet indenfor 72 timer, safremt
den skadelidte/ansatte vil sikre sig mulighed
for erstatning. En anmeldelse til politiet kan dog
udelades, hvis arbejdsgiveren har vurderet, at

der er konkrete eller generelle
behandlingsmassige og/eller pedagogiske
hensyn, som taler imod at anmelde episoden.
Det er vigtigt, at denne vurdering er
dokumenteret indenfor de 72 timer for at kunne
undga anmeldelsen til politiet.

Det er den skadelidte selv, der skal sgge offerer-
statning. Se narmere pa www.erstatningsnaev-
net.dk. Anmeldelse efter Offererstatningsloven
erstatter ikke pligten til at anmelde til Arbejds-

tilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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Krankende
handlinger

Krankende handlinger er en samlet beteg-
nelse for mobning, seksuel chikane og andre
mader, som krankelser kan forekomme pa

i arbejdet. Krenkende handlinger af sek-
suel karakter er al form for ugnsket seksuel
opmarksomhed.

Krankende handlinger forekommer, nar

en eller flere personer groft eller gentagne
gange uds=tter andre personer for adfzerd,
som af disse personer opfattes som ned-
vardigende. En enkeltstaende kreenkende
handling, der har medfart fysisk eller
psykisk personskade, er en arbejdsulykke og
kan fx vaere:

Offentlig udhangning, eksempelvis pa
sociale medier, udstilling af personlige og
private forhold.

Ansatte bliver hanet, chikaneret eller
udstillet, nar de begar en fejl.

Vold eller trusler om vold, fx med bevae-
gelse hen over halsen eller udsagn om, at
jeg slar dig og din familie ihjel.
Krankelser af seksuel karakter, fx direkte
eller indirekte tvang, eller hvis der er tale
om overskridelse af personlige fysiske el-
ler psykiske granser eller trusler om det.

Kilde: AT-vejledning nr. 4.3.1 om krenkende
handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

Arbejdsrelateret
vold

Arbejdsrelateret vold er bade fysisk vold

og psykisk vold, herunder trusler og anden
krenkende adfzrd, som borgere udfarer
mod medarbejdere. Volden kan forekomme
i eller uden for arbejdstid. Arbejdsrelateret
vold omfatter bade risiko for vold og
faktiske episoder med vold.

Fysisk vold: Angreb i form af overfald,
kvaelningsforsag, knivstik, slag, spark,
skub, benspand, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads og spyt.
Psykisk vold: Trusler om vold over for
medarbejder, trusler pa livet, trusler

om harvark mod arbejdsplads, mod
medarbejderens familie m.m. Trusler
udtrykt uden ord, fx knyttet n=ve, finger
hen over halsen, ydmygelse, kreenkende
adfard, forhanelse m.m.

Nar en medarbejder faler sig truet -
fysisk eller psykisk.

Kilde: AT-vejledning nr. D. 4.3-4 om vold




2. Forebyggelse: En opgave
for hele arbejdspladsen

| kan og skal forebygge arbejdsulykker. En effektiv forebyggelse involverer
hele arbejdspladsen. Ledelse, arbejdsmiljgudvalg/MED-udvalg, arbejdsmil-
jogrupper og arbejdsmiljgrepraesentanter har hver deres roller og opgaver i
forhold til arbejdsmiljgarbejdet - og dermed ogsa i forhold til at forebygge
arbejdsulykker. For at skabe gode resultater har alle derfor en f=lles opgave

med at fa indsatsen til at lykkes.

Arbejdsgiverens ansvar

Arbejdsgiveren har det grundleggende ansvar
for, at arbejdet kan forega sikkerheds- og sund-
hedsmaessigt fuldt forsvarligt. Det er saledes
arbejdsgiverens ansvar at forebygge, at der sker
arbejdsulykker. | arbejdet med at forebygge
arbejdsulykker er der en raekke opgaver, som
arbejdsgiveren har ansvar for, bliver gennemfart.
Det handler bl.a. om at sgrge for, at:

» Der samarbejdes om arbejdsmiljgarbejdet pa
arbejdspladsen, herunder om at forebygge og
handtere arbejdsulykker.

» Der udarbejdes arbejdspladsvurdering, APV,
hvor bl.a. risiko for arbejdsulykker kortlaegges.

« Der afholdes en arlig arbejdsmiljgdrgftelse,
hvor der sattes mal for konkrete arbejdsmiljg-
forhold pa arbejdspladsen, fx arbejdsulykker.

« Der fares en liste over og udarbejdes rapporter
om arbejdsulykker.

» Ulykker anmeldes korrekt, hvis de alligevel
indtraeffer (viden om ulykker kan ogsa bruges i
det forebyggende arbejde).

+ Arsagerne til ulykker samt narved-ulykker
undersgges, og der bliver gennemfgrt foran-
staltninger, der hindrer gentagelse.

Arbejdsgiverens ansvar er bl.a. beskrevet i Lov
om arbejdsmiljg, Bekendtgarelse om arbejdets
udfarelse samt Bekendtggrelse om samarbejde
om sikkerhed og sundhed.

Ledelsens roller og opgaver

Ledelsens bevagenhed og aktive involvering er
helt afggrende for at fa succes med at forebygge
arbejdsulykker. Indsatsen skal afspejles pa

alle ledelsesniveauer, og den skal tankes ind i
arbejdspladsens strategier og i lasningen af ker-
neopgaven. Forebyggelsen har ogsa et gkonomisk
aspekt. Dels er der gkonomiske fordele i at have
et godt og ulykkesfrit arbejdsmiljg. Dels er det
ngdvendigt at investere de forngdne ressourcer i
forebyggelsen.

Det er vaesenlig for forebyggelse af arbejdsulyk-
ker, at ledelsen bl.a. fokuserer pa at:

« Etablere en aktiv og handlekraftig arbejdsmilje-
organisation/MED-organisation.

Anvende APV som et aktivt redskab i forebyg-
gelsesarbejdet.

» Udbrede viden om og engagement i arbejds-
miljg og sikkerhed pa alle niveauer i ledelses-
systemet.

Involvere medarbejderne i forebyggelsen - bl.a.
ved at skarpe opmarksomheden pa risici i
hverdagen.

» Opbygge en proaktiv sikkerhedskultur med
tydelige vaerdier og mal.

Formulere klare retningslinjer og handlings-
planer, der sikrer en vedholdende og malrettet
indsats.

Ggre arbejdsmilje og sikkerhed til faste punkter
pa afdelingsmgder, personalemgder, teammg-
der og ledermgader.
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Arbejdsulykker koster dyrt

En alvorlig arbejdsulykke koster dyrt for arbejdspladsen. Der
er bade direkte og indirekte gkonomiske omkostninger

i forbindelse med arbejdsulykker. Direkte omkostninger er
fx lgn til den skadelidte medarbejder under fravaer og ud-
gifter til vikarer. De indirekte omkostninger er ofte mindst
dobbelt sa store. Det gelder fx udgifter til administration,
information, forebyggelse og produktionstab i forbindelse
med ulykken.

Det gennemsnitlige fravaer efter en anmeldt arbejdsulykke
er typisk fem dage. Det svarer til, at arbejdsulykker i so-
cial- og sundhedssektoren er arsag til omkring 50.000 syge-
fravaersdage om aret.

Arbejdsmiljegruppens rolle og opgaver
Arbejdsmiljggruppen har flere centrale opgaver
omkring forebyggelse af arbejdsulykker, bl.a. at:

om de forhold i arbejdet, der kan vare relevante
for at forebygge arbejdsulykker.

Mange arbejdspladser har gode erfaringer

med at inddrage andre ressourcepersoner i det
forebyggende arbejde, fx forflytningsvejledere,
tillidsrepraesentanter eller andre. Det kan bade
give en bredere viden og en grundigere forank-
ring af indsatsen.

* Kontrollere og undersgge for forhold og
situationer indenfor arbejdsmiljggruppens
omrade, som indebaerer risiko for, at der sker
en arbejdsulykke.

* Analysere omstzndigheder og konsekvenser,
nar der sker en arbejdsulykke - for at undga at
noget tilsvarende sker igen pa arbejdspladsen.

* Pdvirke den enkelte medarbejder til en adfzerd,
der fremmer sikkerhed og sundhed, bade for én
selv og for de andre pa arbejdspladsen.

Arbejdsmiljgudvalg/MED-udvalgs

rolle og opgave

Opgaven med at forebygge arbejdsulykker fore-
gar formelt pa flere niveauer pa arbejdspladsen.
Udover arbejdsmiljggruppens daglige forebyg-

| arbejdsmiljggruppen har | derfor primaert en
rolle i forhold til at forebygge og handtere ulyk-
ker. Men det er samtidig en del af det forebyg-
gende arbejde at sikre, at det daglige arbejdet
pa arbejdspladsen foregar sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt - og dermed ikke
uds=tter medarbejderne for uhensigtsmassige
pavirkninger i forbindelse med arbejdet.

Arbejdsmiljereprasentanten
Arbejdsmiljgrepraesentanten, AMR, er et vigtigt
bindeled mellem arbejdspladsen og arbejdsle-
deren. AMR skal medvirke til en god sikkerheds-
kultur. Alle medarbejdere skal kunne komme i
kontakt med AMR. AMR er ofte selv fysisk til
stede pa arbejdspladsen og har konkret viden
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gelsesarbejde varetager arbejdsmiljgorganisa-
tionen/MED ogsa centrale strategiske opgaver i
forhold til at forebygge ulykker. Arbejdsmiljg-/
MED-udvalg skal bl.a. en gang arligt udarbejde
og drgfte en samlet oversigt over ulykker, for-
giftninger og sundhedsskader pa arbejdspladsen
med henblik pa at styrke forebyggelsen.

Medarbejdernes roller og opgaver

Alle medarbejdere skal medvirke til et sikkert
og sundt arbejdsmiljg og fglge de instrukser,
de far om fx sikkerhed og procedurer i arbej-
det. Medarbejderne skal informere leder eller
arbejdsmiljgorganisation/MED, hvis de bliver
opmarksomme pa forhold i arbejdet, som kan
give risiko for arbejdsulykker.



Systematik i forebyggelsen

En ordentlig forebyggelse handler om at komme
arbejdsulykkerne i forkgbet - ved at vurdere risici,
opbygge en staerk sikkerhedskultur, analysere ulykker
og naerved-ulykker samt tage hand om risici i forhold
til seerligt udsatte medarbejdergrupper, fx unge, nyud-
dannede/nyansatte og gravide.

| opnar den bedste effekt, nar | arbejder langsigtet og
systematisk med forebyggelsen. Grundtanken er at
undga, at der opstar problemer i arbejdsmiljget. Og
hvis de alligevel opstar, skal problemerne opfanges,
inden at de vokser sig store. Vigtige elementer i en
systematisk forebyggelse er:

 Vurder risikoen ved arbejdsprocesser. Risikovurdering
kan ske pa flere niveauer og kan foretages lgbende.
Med APV laver | en risikovurdering af hele arbejds-
pladsen eller af szrlige funktioner eller arbejdspro-
cesser. Det kan fx vaere i forhold til szrlige funktioner
eller medarbejdergrupper. Hvis der i APV’en er kon-
stateret fx en voldsrisiko, skal | foretage Igbende risi-
kovurdering med henblik pa at sikre en tilstraekkelig
forebyggelse. APV'en skal desuden ajourfgres, nar der
sker @ndringer i arbejdet, arbejdsmetoder og arbejds-
processer m.v., som har betydning for virksomhedens
arbejdsmiljg. APV’en skal dog altid revideres senest
hvert tredje ar. Laes mere om APV pa side 14.

* Folg op pa ulykker og nerved-ulykker. Ver omhyg-
gelige med at dokumentere alle handelser. Brug tid

Love og aftaler

Arbejdsmiljoorganisationens/MEDs
opgaver er beskrevet i bl.a.:

Lov om arbejdsmilja, Bekendtggrelse om arbej-
dets udfarelse, Bekendtggrelse om samarbejde
om sikkerhed og sundhed samt i en raekke
AT-vejledninger, som kan findes pa Arbejdstil-
synets hjemmeside.

MED-rammeaftalen, som er indgaet mellem
hhv. KL og Forhandlingsfallesskabet og mel-
lem Danske Regioner og Forhandlingsfzelles-
skabet. Find dem pa KL, Danske Regioner og
Forhandlingsfzllesskabets hjemmeside.

Den lokale MED-aftale, hvor et forhandlingsor-
gan sammensat af kommunen/regionen og de
forhandlingsberettigede organisationer har ud-
fyldt rammeaftalen i den enkelte kommune og
region. Find jeres MED-aftale pa jeres intranet.

pa at analysere, hvad der er sket, sa | kan forebygge,
at det sker igen. Laes mere side 17.

 Kontroller, at arbejdet foregdr sikkerheds- og sund-
hedsmaessigt forsvarligt, samt at regler bliver fulgt.
Bade de regler, som fremgar af lovgivningen, og de
regler, som evt. er aftalt i de lokale MED-aftaler og/
eller fglger af jeres interne retningslinjer, politikker
og instrukser.

* Brug data aktivt, og hent viden i trivselsmalin-
ger, ulykkes- og sygefravarsstatistik osv. De kan
indeholde vigtig information, som | kan analysere
og diskutere i arbejdsmiljgorganisationen/MED, i
arbejdsmiljggrupper og pa personalemgder.

» Szt arbejdet i system med arshjul og handlingspla-
ner - bade i arbejdsmiljgudvalg/MED-udvalg og i de
lokale arbejdsmiljggrupper. Sa sikrer |, at I nar hele
vejen rundt og far fulgt op pa indsatserne.

 Brug den drlige arbejdsmiljodraftelse i arbejdsmiljg-
udvalg/MED, hvor arbejdsulykker og forebyggelse af
arbejdsulykker kan indga som en naturlig del af den
samlede drgftelse af arbejdsmiljget.

Begynd med det vigtigste

Nar | skal i gang med en handlingsplan, fordi | har
kortlagt risiko for arbejdsulykker pa arbejdspladsen,
kan det veere en god idé, at | i farste omgang koncen-
trerer jer om et mindre antal veldefinerede omrader.
Det kan fx vare at:

» Nedbringe antallet af arbejdsulykker med langt
fravaer, fx fald- og snubleulykker.

» Reducere antallet af szrligt alvorlige ulykker, fx vold.

» Fokusere pa en szrlig gruppe af ulykker, som fore-
kommer hyppigt, fx stikskader.

Erfaring viser, at det er lettere at engagere bade
ledelse og medarbejdere i nogle fa initiativer end at
forsgge at Igse alle problemer pa én gang.

Var opmaerksom pa, at nar | setter malrettet ind pa
et omrade, stiger antallet af arbejdsulykker ofte pa
kort sigt - netop fordi der kommer fokus pa omradet.
Pa lngere sigt skulle det gerne falde, og ofte falder
antallet af alvorlige ulykker (eller ulykker med fraveer)
i takt med den forebyggende indsats. Vaer ogsa op-
maerksom pa reglerne for APV, sadan at alle kortlagte
problemer vedrgrende arbejdsulykker kommer med i
handlingsplanen.

Las mere, og hent materialer og vaerktgj

Fa inspiration, og s mere om arbejdsulykker og fore-
byggelse pa www.arbejdsmiljgweb.dk/ulykker

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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Sadan skaber | en steaerk sikkerhedskultur

At forebygge arbejdsulykker kraever en staerk ver opmarksomme pa betydningen af en god
sikkerhedskultur. Det vil sige en staerk fzlles forebyggelse. Mange arbejdspladser har gode
opbakning om at prioritere og handtere sikkerhe- erfaringer med at lade to arbejdsmiljggrupper
den i dagligdagen blandt bade ledelse og medar- besgge og inspicere hinandens omrader 'med
bejdere. sikkerhedsbriller’,

Forskning viser, at det forebyggende arbejde kun Dialogen pa arbejdspladsen

har effekt, nar ledelsen er synlig aktiv og enga- | kommunerne og regionerne vil strukturen

geret i indsatsen. Medarbejderne skal involveres for arbejdsmiljgarbejdet fremga af den lokale

og opleve, at ledelsen har en positiv og proaktiv MED-aftale. Men det er meget forskelligt, hvor
holdning til sikkerhed i dagligdagen, og at der detaljeret det er beskrevet.

bliver gjort en aktiv indsats pa alle omrader - fra

arbejdets organisering og tekniske lgsninger til Pa den enkelte arbejdsplads foregar samarbejdet
instruktion og oplaering, samt at der er dialog om om arbejdsmiljg og sikkerhed typisk i arbejdsmil-
sikkerhedsspgrgsmal. | opnar den bedste effekt jegruppen og pa personalemgder. Dialogen kan
af forebyggelsen, nar der bliver gjort en integre- tage udgangspunkt i konkrete sikkerhedsudfor-
ret indsats pa alle niveauer - fra ledelsen til den dringer i arbejdsmiljget, fx forhold, der er kon-
enkelte medarbejder. stateret i forbindelse med APV, arbejdsmiljggen-

nemgang e.l. | kan tage afsat i spgrgsmal som:
Gor indsatsen synlig
| dagligdagen spiller arbejdsmiljgorganisationen/ » Hvordan undgar vi arbejdsulykker og erhvervs-

MED og s=rligt arbejdsmiljegrupperne en central sygdomme? Har vi de ngdvendige forudsatnin-
rolle i forebyggelsen. Det sker bade ved, at | sat- ger og hjzlpemidler til at forebygge ulykker? Er
ter arbejdsmiljget pa dagsordenen, og gennem der brug for en handlingsplan pa omradet?
jeres kontrol, analyse og opfglgning pa problemer * Huvilke retningslinjer kan vi opstille for, hvordan
i arbejdsmiljget, herunder ulykker og nerved- vi handler i bestemte situationer, hvor vi ved,
ulykker. der er risiko for ulykker, Hvordan sikrer vi os, at
alle kender og falger retningslinjerne?
| kan understgtte en staerk sikkerhedskultur  Hvordan bliver vi fremover bedre rustet til at
ved at ggre jeres indsats synlig. Selve det, at | i vurdere og handtere de ulykkesrisici, vi kon-
arbejdsmiljggruppen fx gennemgar sikkerheds- staterer i vores arbejdsmiljg? Hvordan deler vi
forholdene indenfor jeres omrade, kan medvirke viden og samarbejder om forebyggelse?

til en hgj arbejdsmiljgstandard, fordi alle bli-
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Samarbejdet
patveersi
organisationen

| en stor organisation som en kommune eller
region er det centralt for ulykkesforebyggelsen,
at | aktivt bruger den viden, som er pa forskellige
niveauer i organisationen.

Arbejdsmiljgudvalget/MED-udvalg (det stra-
tegiske niveau) har fx ansvaret for at sikre det
samlede overblik over ulykker. Det giver en sam-
let viden om risikofaktorer og arsager til ulykker
og nerved-ulykker, som | kan bruge i det lokale
forebyggende arbejde.

Pa den anden side er det ogsa centralt, at de
enkelte enheder gennem arbejdsmiljggrup-

pen (det operationelle niveau) far meldt tilbage
til arbejdsmiljgudvalg/MED-udvalg. Det skal |
gare, hvis der er problemer i arbejdsmiljget, som
arbejdsmiljggruppen ikke selv kan lgse, eller som
er generelle for hele organisationen. Herved kan
den lokale viden tages med i det overordnede
strategiske arbejde med at forebygge og hand-
tere ulykker.

Forskningen i fore-
byggelse af ulykker viser:

En staerk sikkerhedskultur blandt
virksomhedens ledere og medarbejdere
er en afggrende faktor for at forebygge
arbejdsulykker.

Hvis den forebyggende indsats skal vir-
ke, skal ledelsen engagere sig synligt og
aktivt - og derved vise medarbejderne,
at arbejdspladsen prioriterer sikkerhed i
dagligdagen.

Indsatser, som alene handler om infor-
mation og kampagner til den enkelte
medarbejder, har begraenset effekt pa
antallet af arbejdsulykker.

Inddragelse og hyppig kommunikation
om sikkerhed mellem ledelse og med-
arbejdere er afggrende for at opretholde
et godt sikkerhedsklima.
Sikkerhedskulturen kan svakkes, hvis
arbejdspladsen er presset pa fx gko-
nomi, tid og stramme produktionsmal,
eller hvis ledelsen ikke bakker aktivt op.

Kilde: Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo

Sarligt for privat praksis uden arbejdsmiljgorganisation

Mange leger, tandlzeger, dyrl=ger, fysioterapeu-
ter og andre privatejede klinikker har farre end
10 ansatte. Derfor har de ikke pligt til at oprette
en formel arbejdsmiljgorganisation. Men de
sma arbejdspladser skal selvfolgelig stadig falge
de generelle regler i arbejdsmiljslovvgivningen:

Arbejdsgiveren er underlagt de samme krav
om, at arbejdet skal forega sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, og at alle
love og regler om arbejdsmiljg bliver overholdt.
Det g=lder ogsa reglerne om at forebygge og
anmelde arbejdsulykker, hvor kravene er prze-
cis de samme, som pa starre arbejdspladser.

* Arbejdsgiver og ansatte skal samar-
bejde om arbejdsmiljget: Arbejdsgiveren skal
sgrge for, at samarbejdet om sikkerhed og sund-
hed kan finde sted og skal Isbende sgrge for, at
de ansatte kan komme med forslag til arbejds-
miljget, og at de far alle ngdvendige oplysninger,
som har betydning for arbejdsmiljget.

De mindre arbejdspladser har den fordel, at der
er meget kort afstand mellem ledelse og medar-
bejdere. Det giver mulighed for at tage fat i pro-
blemer i arbejdsmiljget hurtigt og effektivt.
Samtidig bliver ledelsens holdning til forebyg-
gelse og sikkerhedskultur endnu mere synlig
end pa store arbejdspladser.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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3. Forebyggelse af ulykker
gennem risikovurdering

En vigtig del af forebyggelsen hand-
ler om at vurdere risikoen ved de
arbejdsopgaver og aktiviteter, som
finder sted pa arbejdspladsen. Her er
APV’en et centralt redskab.

Jeres vigtigste redskab i kortlaegningen og hand-
tering af risici pa arbejdspladsen er arbejdsplads-
vurderingen, APV. Det gzlder ogsa ift. risikoen for
arbejdsulykker og naerved-ulykker. Med APV en
laver | en risikovurdering af hele arbejdspladsen.

Var sarligt op-
marksomme her:

| visse situationer stiger risikoen for
arbejdsulykker. Her bar | vare szrligt op-
marksomme pa at vurdere risikoen:

Forandringsprocesser: Organisations-
@ndringer, fusioner og andre vaesentlige
@ndringer i arbejdsprocesserne.
Indfgrelse af ny teknologi og nye meto-
der i arbejdet.

Flytning til nye lokaler eller bygninger.
Stgrre ombygnings- og renoveringspro-
cesser.

Perioder med mange nyansatte, stor per-
sonaleudskiftning, ekstraordin=re opga-
ver, hgjt sygefravaer og arbejdstempo.
Nar medarbejdere arbejder alene, fx i
forhold til borgere og patienter.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

APV skal laves minimum hvert tredje ar, eller nar
der sker @ndringer, som har betydning for ar-
bejdsmiljget. Nogle arbejdspladser gennemfgrer
APV ofte, og nogle benytter i APV-arbejdet en
systematik, der understgatter, at fx nye arbejdspro-
cesser, lokaler og arbejdsredskaber Isbende bliver
risikovurderet, bl.a. ift. risikoen for arbejdsulykker.

Det er vigtigt at foretage risikovurderinger Igben-
de og taenke risikovurdering ind som en integreret
og kontinuerlig del af hverdagen. Med risikovur-
dering - enten i forbindelse med en formaliseret
APV-proces eller gennem det daglige arbejds-
miljgarbejde - far | overblik over, hvor og hvornar
risikoen for ulykker er til stede. Risikovurdering
gor det muligt at forebygge, og herved undgar |,
at ulykker og nazrved-ulykker opstar.

| kan vaelge forskellige metoder til APV, og mange
regioner og kommuner har allerede bestemte
redskaber eller metoder hertil. Det grundleggende
princip i risikovurdering er simpelt: At kombinere
sandsynligheden for, at en bestemt arbejdsulykke
indtraeffer, med konsekvenserne af ulykken. Pa
den made far | pa arbejdspladsen et overblik over,
hvilke risici det er vigtigst at prioritere fgrst i den
forebyggende indsats.

Teenk bredt om risiko

De fleste kommuner og regioner har en fast sy-
stematik for, hvordan arbejdsmiljggrupperne skal
vurdere risici i forhold til arbejdsulykker. De kan
fx omfatte szerlige procedurer i forhold til risiko-
vurdering af bl.a. arbejdsprocesser, forandringer
eller vold og trusler. | kan tanke risiko som:

* Risiko ved arbejdsprocesser: Nogle arbejdsop-
gaver indebzerer starre risiko end andre for at
udlgse fx faldulykker eller stikskader. Ud over
at vurdere risikoen i selve arbejdsopgaven kan
det vaere nyttigt at vurdere, om den enkelte
medarbejder har en passende balance mellem
kraevende og mindre belastende opgaver.



* Risiko ved forandringer: Organisationsan-
dringer, omstruktureringer, ny teknologi o.lign.
betyder nye mader at udfgre arbejdet pa, og
ofte ogsa nye mader at samarbejde pa. Kan
forandringerne skabe gget risiko for ulykker, fx
pa grund af manglende instruktion og oplaering,
travlhed eller nye arbejdsopgaver? Hvad kan |
gare for at forebygge det?

* Risiko for vold og trusler: Risikoen for at blive
udsat for vold og trusler stiger, nar man er taet
pa mennesker, som mistrives, eller som erien
presset situation, samt hvis | udgver myndig-
hed over de pagzldende. Forebyggelse af vold
og trusler handler bl.a. om organiseringen af
arbejdet, om indretning af arbejdspladsen, om
faglighed og kompetence, eller om | har gode
retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler.

Sarlige regler for
unge under 18 ar

| borgerens hjem og pa institutioner er der en
rkke arbejdsopgaver, som unge under 18 ar ikke
ma udfare, nar det glder praktisk bistand, pleje
og omsorg. Derfor skal arbejdsgiveren tage saar-
lige hensyn og fore effektivt tilsyn med arbejdet,
som de unge udforer. Det glder for alle unge
under 18 ar, ogsa for praktikanter. Arbejdsgiver/
vejleder skal vurdere fglgende forhold grundigt,
inden den unge s=ttes i arbejde:

Borgernes psykiske og fysiske tilstand.
Risiko for vold og anden krenkende adfard,
fx. chikane.

Forflytninger.

Brug af hjzlpemidler og forflytningsteknik.
Brug af farlige stoffer og materialer (ogsa
renggringsmidler).

Omgang med legemidler.

Kilde: Branchevejledning 'Unges arbejde i forbin-
delse med social- og sundhedsuddannelsen’

Sarligt udsatte
grupper

Ofte vil analyser af ulykker og narved-ulykker
vise, at nogle grupper af medarbejdere har
hgjere ulykkesrisiko end andre - og derfor kraever
en skaerpet opmarksomhed i forebyggelsen.

Det kan vare forskelligt fra arbejdsplads til
arbejdsplads, hvem det er, men den generelle
erfaring er, at isar to grupper er srligt udsatte
for arbejdsulykker: unge og nyansatte.

Unge og nyansatte

Det indebzerer en gget risiko at vaere bade ung og
nyansat i jobbet. Tal fra Arbejdstilsynets ulyk-
kesstatistik viser, at nasten hver tredje arbejds-
ulykke sker inden for det fgrste ar i ansattelsen,
og af disse ulykker rammer en tredjedel unge
under 25 ar.

Ogsa nyansatte (der ikke ngdvendigvis er unge) har
gget risiko. Der anmeldes cirka dobbelt sa mange
arbejdsulykker for personer med under en maneds
ansattelse som for personer med seks maneders
ansattelse. Og der sker nasten lige sa mange
arbejdsulykker pa ferste anszttelsesdag som i
hele den fglgende ans=ttelsesuge. Det er derfor
vigtigt at tale med ikke mindst de unge nyansatte
om betydningen af en staerk sikkerhedskultur og
et sikkert arbejdsmiljg.

De mange ulykker blandt nyansatte kan blandt
andet skyldes, at nye medarbejdere har faet
mangelfuld instruktion. De kan ogsa forsgge at
folge kollegernes arbejdstempo for at vise, at de
kan leve op til forventningerne. Dermed sztter

de sig selv under pres, og det medfgrer let en
risikofyldt adfaerd, og at faresignaler bliver overset.

Det kan ogsa ggre en nyansat mere udsat, hvis
han eller hun som den sidst tilkomne fx far de
mest kraevende eller fysisk anstrengende opgaver
og de hjzlpemidler, der er i darligst stand.

Arbejdsgiveren har pligt til at sikre:

At nyansatte (herunder praktikanter og vikarer)
far den ngdvendige oplzering og instruktion til
at udfare arbejdet uden risiko.

» At der fares tilsyn med, at nyansatte udfarer
arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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KONSEKVENS

SANDSYNLIGHED Mindre tilskadekomst

Tilskadekomst Alvorlig tilskadekomst

Ikke sandsynlig Ubetydelig risiko

Mindre risiko Moderat risiko

Sandsynlig Mindre risiko

Moderat risiko Alvorlig risiko

16

Meget sandsynlig Moderat risiko

Alvorlig risiko Hgj/uacceptabel risiko

Metoder til risikovurdering

En meget brugt metode til risikovurdering er at
opdele de mulige risici i tre grupper - og starte
med de mest alvorlige. Tjek i jeres egen orga-
nisation, hvilke metoder og vaerktgjer, der er
anbefalet til jer lokalt.

R@D: 1. prioritet. Alvorlig, hgj og
uacceptabel risiko

Arbejdsmiljgproblemer, der kraaver akut hand-
ling. Eksempel: En beboer er blevet ddrlig og kan
ikke sidde eller sta. Der skal skaffes en lift. Indtil
da bliver beboeren vasket og plejet i sin seng.

GUL: 2, prioritet. Moderat risiko
Arbejdsmiljgproblemer, der kraaver en hand-
lingsplan med initiativer, som s=ttes i gang og
afsluttes inden et fastlagt tidspunkt. Der skal

Skema til risikovurdering

BFA velfzrd og Offentlig Administration har udarbejdet
et skema, som gor det let for Arbejdsmiljegruppen at lave
risikovurderinger - for eksempel forud for, at en arbejds-
opgave sttes i gang, eller som led i en APV-proces.

Udfyld skemaet sammen i gruppen, og tal om risici samt
muligheder for forebyggelse. | skal udfylde ét skema for
hver arbejdssituation, hvor | finder enrisiko. | kan eksem-
pelvis udvzlge 2-3 arbejdssituationer, som | vil satte fo-
kus pa, og udfylde skemaer pa disse. Skemaet fylder kun
en enkelt side. Pa bagsiden finder | en oversigt over de
hyppigste risikosituationer inden for forskellige brancher.

Las mere, og hent skemaet og andre gode vaerktgjer pa
www. arbejdsmiljgweb.dk/ulykker.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

straks traeffes midlertidige foranstaltninger.
Eksempel: Renggringsafdelingen beslutter at
anskaffe en ny gulvvaskemaskine. Der laves en plan
for at sikre, at alle medarbejdere fdr ngdvendig og
tilstraekkelig instruktion i at bruge maskinen kor-
rekt og sikkert, inden de fdr lov til at bruge den.

CREN: 3. prioritet. Ubetydelig/mindre risiko
Arbejdsmiljgproblemer, der Igses, nar arbejds-
miljggruppen, ledelsen eller afdelingen priorite-
rer det. Typisk problemstilling uden starre eller
akut betydning for arbejdsmiljget. Efter en om-
bygning har vagtpersonale fdet 100 m lzngere
til vagtvaerelse. Det udgor ikke nogen sundheds-
risiko, men det tager tid. Hvis der ikke kan findes
en anden placering, vil arbejdsmiljggruppen se
pd muligheden for at indkabe cykel/lgbehjul.

Skema til

RlSlKOVURDERING




4. Handtering og forebyggelse:
Dokumentation og analyse

Alle arbejdsulykker og naerved- Hvad skal | dokumentere?

ulykker skal dokumenteres i detaljer. Den vigtigste forudsaetning for at lzere af alle

Bade som grundlag for en eventuel ulykker er at fa beskrevet og analyseret ulykkes-
£ handelsen sa praecist som muligt. Dette ggres

anmeldelse, og for at | selv kan lzere bedst ved at sikre, at:

af handelsen, sa | kan styrke fore-

byggelsen.

Alle relevante detaljer om ulykken bliver skre-
vet ned, hurtigt efter ulykken er sket.

Alle, der har behov for at lzere af ulykken, gen-
nemgar den grundigt sammen.

Nar | oplever en arbejdsulykke eller en naerved- Der besluttes og gennemfares forbyggende
ulykke pa arbejdspladsen, er det vigtigt, at foranstaltninger, som kan forhindre, at nye
arbejdsmiljggruppen straks dokumenterer i detal- ulykker sker.

jer, hvad der skete. Det skal | af flere grunde:

| kan fa inspiration til at komme hele vejen rundt

» Dokumentationen skal bruges,nar arbejdsulyk- i jeres afdekning af, hvad der er sket, i skemaet
ken skal anmeldes til Arbejdstilsynet - se mere og tjeklisten med spgrgsmal pa naeste side.
i kapitel 6 side 28.

* | skal kende detaljerne om, hvad der skete, sa
| kan analysere baggrunden for ulykken - og
derved fa et grundlag for at forebygge, at den
sker igen. Husk reglerne

om persondata
Alle typer af ulykker skal med P

| skal dokumentere alle tre kategorier af ulykker: Enhver borger har ret til beskyttelse af sine
personoplysninger, og enhver, der behandler
 Arbejdsulykker, som medfarer sygefravaer eller personoplysninger om andre, er forpligtet til
vurderes at have erstatningsberettigede folger. at iagttage disse rettigheder og til at beskytte
* Arbejdsulykker, som ikke medfgrer sygefravaer. personoplysningerne. Disse rettigheder og
» Narved-ulykker, som ikke fgrer til nogen skade. forpligtelser gar samlet under betegnelsen

"databeskyttelse”.
Kend jeres lokale retningslinjer
De fleste kommuner og regioner har faste proce- Nar | dokumenterer og anmelder en arbejds-
durer for, hvordan | skal dokumentere og analyse- ulykke i EASY, bliver der automatisk taget
re ulykker. Det er forskelligt fra sted til sted, hvem hand om databeskyttelsen.
der skal dokumentere, og hvordan det skal gares.
Hvis | pa jeres arbejdsplads valger at doku-

Nogle virksomheder bruger egne systemer, som mentere n=rved-ulykker skriftligt, er det vig-
er tilpasset jeres interne procedurer og retnings- tigt, at | overholder databeskyttelsesreglerne
linjer, og som sender de ngdvendige data videre og jeres personpolitik. | den forbindelse kan |
til EASY - Ia2s mere side 29. Las om de procedu- ogsa drgfte, hvilken detaljegrad der er ngdven-
rer, som gzelder hos jer, pa jeres intranet. dig i forhold til fx at navngive kolleger og isaer

borgere.




-

| Ansat braekker benet |

l

’ Ansat falder pa trappen ‘

’ Smalgber pa trappen ‘ Pyt af seebevand pa
‘ trappen

’ Hun har travit ‘ .
Forkert metode til gulvvask

| |

Det er tradition, at den

’ Treder i sebevand ‘ Baerer 'private’ traesko
uden bagkappe

[

’ Kan ikke se vandet ‘ De rigtige arbejdssko er
ikke ankommet endnu

[

. Renggringsassistenten
ferste, som meder ind, gor X ’ . ’ . ‘ ’
Klar til de andre [kender ikke metoden[ Bzerer pa I<aslse Darh[gt lys Hun er nyansat

‘ _ Hun er aflgser Erikke blevet Der er ikke For fa lofts- Sko bestilles

Hun skal gore klar til de instrueret rullebord armaturer efter jobstart
andre [

Sprogvanske- Rullebord ikke
ligheder muligt pga. trapper

KEksempel pd drsagstre til analyse af en arbejdsulykke. Hent en skabelon til jeres eget brug pd www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker

Analyse af arbejdsulykker

En vigtig kilde til at vurdere risikoen for arbejds-
ulykker er at analysere de arbejdsulykker, der er
sket. Ulykkesanalyse handler ikke om at placere
skylden eller ansvaret for ulykken, men om at
Izere af episoden for at undga gentagelser.

En ulykkesanalyse tager udgangspunkt i haen-
delsen (en ulykke eller en naerved-ulykke), og
sgger efter drsagerne til skaden. Analysen falger
handelsesforlgbet baglaens i tid for at afdakke
savel de umiddelbare som de bagvedliggende
arsager. Det kan | fx gare ved at tegne et sakaldt
arsags- og konsekvenstra.

Der er ikke én bestemt made at analysere ulykker
pa. Det handler om at granske episoderne grun-
digt ved systematisk at stille spgrgsmal, indtil
arsagskaaden er bearbejdet, og der ikke er flere
ubesvarede spgrgsmal.

Pa den made far arbejdsmiljggruppen et detalje-
ret indblik i de arbejdsforhold og arbejdssituatio-
ner, der kan udggre en sikkerhedsrisiko i det dag-
lige arbejde. Den viden indgar naturligt i planerne
for at forebygge ulykker og skal indarbejdes i
APV-handlingsplanen.

Hvorfor skete arbejdsulykken? Spargsmal til opklaring:

* Fysiske faktorer: Havde indretningen af arbejdsste-
det betydning for ulykken? Fx plads, gulvet/under-
laget, rod og uorden, manglende vedligeholdelse,
tunge lgft, kemiske stoffer eller hjlpemidler eller
maskiner?

Havde forhold i omgivelserne betydning? Fx stgj,
blending, blest eller kulde?

Planlagningsmaessige faktorer: Havde planl=g-
ningsmassige forhold og faktorer betydning?

Fx darlig forberedelse af opgaven, alenearbejde,
manglende sikkerhedsudstyr eller manglende viden
om sikkerhed? Blev flere opgaver udfagrt samtidigt?
Var der valgt de forkerte hjzlpemidler til opgaven?

Manglede der instruktion, uddannelse eller
erfaring til opgaven?

Personlige/menneskelige faktorer: Havde faglige
kompetencer betydning? Traethed eller uopmaerk-
somhed? Svigt i kommunikationen?

Blev sikkerheden prioriteret ned? Fx af hensyn til
travlhed, p=dagogik, pleje, omsorg eller etik?
Havde menneskelige forhold betydning? Fx fejl-
vurdering af situationen, darlig kommunikation,
forstyrrelser, treethed eller andre personers uven-
tede handlinger?

Kilde: Arbejdstilsynets "Guide til lzering af ulykker”




Dokumentation og analyse af narved-ulykker

Det er vigtigt, at | ogsa dokumenterer og ana-
lyserer naerved-ulykker - altsa ulykker, som var
teet pa at ga galt. Det kan vare sma margina-
ler, som afggr, om fx et fald pa en trappe giver
alvorlige skader, eller om en konflikt udvikler sig
til vold.

Der bruges mange forskellige systemer til denne
opsamling. Al erfaring viser, at systemet skal
vaere overskueligt, og at det skal vaere hurtigt
og enkelt at foretage dokumentationen. Ellers
bliver det let nedprioriteret i en travl hverdag, og
derved gar vigtig viden tabt.

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan et sim-
pelt opsamlingsskema kan se ud. Det kan fx
udformes som en afrivningsblok i lommeformat
eller et postkort, som hver enkelt medarbejder
kan aflevere eller sende med intern post til ar-
bejdsmiljggruppen, nar han eller hun har vaeret
udsat for en naerved-ulykke.

Brug for medarbejdernes viden
Medarbejderne kender som de eneste arten og
omfanget af narved-ulykker. Derfor er indsat-
sen pa dette punkt helt afhangig af, at med-
arbejderne bidrager til at opsamle viden om og
dokumentere disse handelser.

Ledelsen har en vigtig opgave i at formidle over
for medarbejderne, hvorfor det er vigtigt, at
nzrved-ulykker dokumenteres og analyseres.

Der er brug for tillid og fortrolighed, sa den
enkelte medarbejder er tryg ved at fortzlle leder
og arbejdsmiljgreprasentant om, at noget var
teet pa at ga galt. Hvis man risikerer at blive
irettesat eller fgler sig 'skaeldt ud’, vil mange
maske vaelge ikke at rapportere episoder, som
var taet pa at ga rigtig galt.

Derved gar MED/arbejdsmiljgorganisationen
glip af vigtig viden om en risiko, som maske ville

kunne forebygges.

Dokumentation af
risikosituationer og
narved-ulykker

Lav en handlingsplan
for forebyggelse og
opfelgning

Udfyld denne seddel, og aflever den til arbejdsmiljg-
gruppen, hvis du foler dig udsat for en truende eller
kraenkende situation, eller hvis du oplever andre for-
hold, som kunne have pafgrt dig fysisk eller psykisk
skade. Arbejdsmiljggruppen har brug for dine oplys-
ninger for at kunne forebygge arbejdsulykker.

Gennem en grundig analyse af ulykker og
narved-ulykker kan arbejdsmiljggruppen fa
ideer til, hvordan man forebygger nye ulykker.
Derefter kan | Izzgge en plan for, hvordan | kan
forhindre, at noget lignende sker igen. Skriv
gerne jeres analyse og handlingsplan ind i den
skriftlige APV.

Afdeling: Overvej ogsa:

» Om analysen har blotlagt forhold, som kan
vare vigtige at formidle til andre dele af orga-
nisationen.

« Om der er behov for forebyggelsesinitiativer,
som den lokale arbejdsmiljegruppe ikke selv
kan s=tte i vaerk.

Navn:
Dato og tidspunkt:

Hvad skete der?

Hvor foregik det?
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5. Overblik: Her er der
risiko for arbejdsulykker

Forskellige risici og arbejdsulykker prager Disse forskelle afspejler sig ogsa, nar det gzlder
de syv starste delomrader i social- og arbejdsulykker. Der er forskellige risikofaktorer
sundhedssektoren. At kende de mest og forskel pa, hvilke typer af arbejdsulykker der
almindelige risikofaktorer og ulykkestyper er mest almindelige i forskellige dele af bran-

er et godt sted at starte en forebyggende chen.

indsats.

Der er ogsa forskel pa vilkarene for at forebygge
og handtere arbejdsulykker. Her er det iszer de

Social- og sundhedsomradet bestar af mange enkelte enheders stgrrelse, der har stor betyd-
forskellige typer af arbejdspladser, organisationer ning. En stor hospitalsenhed eller et stort dggn-
og faggrupper. Der Igses forskellige kerneopgaver tilbud vil ofte have flere arbejdsulykker og mere
i forskellige fysiske rammer for borgere, brugere fokus pa omradet end fx en lille daginstitution
og patienter med forskellige behov og forventnin- eller en Iegepraksis.

ger. Antallet af kolleger og samspillet med dem er
forskelligt, og der er forskellige barende kulturer.

Syv hoved- Udbredte
omrader risikofaktorer

Pa de fglgende sider beskrives nogle af de Pa de folgende sider er der beskrevet en
typiske risici og arbejdsulykker inden for syv rakke risilcofaktorer, der er udbredt pa
forskellige dele af social- og sundhedsomradet: tvaers af hele social- og sundhedsomradet.
Flles for dem er, at tidspres og hgijt ar-
Hjemmepleje og plejehjem bejdstempo gger risikoen for, at de medfo-
Hospitaler rer ulykker:
Psykiatrien
Dagntilbud Forflytninger
Dagtilbud Fald og snublen
Privat praksis og andre klinikker Vold og trusler
Kokkener og renggring Fardsel i trafikken
Stikskader
Arbejdstider og alenearbejde
Kraenkende handlinger
Maskiner og tekniske hjzlpemidler
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Syv hovedomrader med hver deres risici

Risikoen for arbejdsulykker er forskellig inden for de forskellige omrader af social- og
sundhedssektoren. Og det er forskellige arsager, som udlgser de mest almindelige

arbejdsulykker.

-~

Omrade 1 Hjemmepleje og plejehjem

| hjemmeplejen kan de fysiske rammer i private
boliger ggre det svaert at udfare arbejdet pa den
sikkerhedsmaassigt bedste made. Der er ikke altid
den forngdne plads til at udfare opgaverne korrekt,
sa der skal treeffes forebyggende foranstaltninger.

Organisatorisk er arbejdet praeget af, at de
ansatte som udgangspunkt arbejder alene, og

at vagterne dakkes dggnet rundt. Det giver
sarlige udfordringer i forhold til at fa defineret
et "samlet st spilleregler” for arbejdsmiljget.
Plejeboliger og plejehjem er boliger, som er sar-
ligt indrettede til =ldre borgere, med varig, sveert
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Derfor
er det vigtigt, at de fysiske rammer tager hgjde
for, at der oftest er sarligt behov for hjzlp i seng
og i toilet og bad.

Sarlige risikofaktorer

Hjemmeplejen og plejehjem har en af de hgjeste
forekomster af ulykker pa social- og sundheds-
omradet. De hyppigste ulykker skyldes fald og
snublen, uhensigtsmaessige arbejdsstillinger

og skader i forbindelse med forflytninger. Men
ogsa vold i form af slag, spark m.m. og akutte
psykiske pavirkninger forekommer i betydeligt
omfang - blandt andet i arbejdet med demente
borgere.

| hjemmeplejen udggr faerdsel i trafikken en
betydelig risiko for arbejdsulykker.

Omrade 2 Hospitaler

| meget nyt hospitalsbyggeri har man indtankt
arbejdsmilje og sikkerhed fra starten. Det sikrer
dog ikke altid, at alle problemer er Igst. Og der
findes forsat zldre bygninger, der kan give store
udfordringer pa arbejdsmiljgomradet, fordi ram-
merne kun vanskeligt kan 2ndres.

At hospitalsafdelingerne er blevet mere specia-
liserede, kan understgtte bedre og mere sikre
arbejdsgange. Det betyder, at det er lettere at
fokusere pa de helt s=rlige vilkar og behov for de

enkelte behandlingsforlgb - til gavn
for bade patienterne og medarbejderne.

Sarlige risikofaktorer

Tre af de store udfordringer i forhold til ar-
bejdsulykker pa hospitalerne er fald- og snub-
leulykker, forflytninger og stikskader, og en
del hospitaler har formuleret handleplaner for
forebyggelsen pa disse tre omrader.

J
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Omrade 3 Psykiatrien

Psykiatrien omfatter arbejde med meget for-
skellige patientgrupper og foregar pa meget
forskellige arbejdspladser. Patienterne spaender
fra borgere med en depression til sterkt udadrea-
gerende patienter med en behandlings- eller
forvaringsdom.

De starste psykiatriske arbejdspladser er hospi-
talsenheder under regionerne, men en stigende
del af det psykiatriske behandlingsarbejde fore-
gar ambulant i distriktspsykiatrien eller i social-
psykiatrien.

Serlige risikofaktorer

Vold og trusler om vold er nogle af de hyppigst
forekommende arbejdsulykker i psykiatrien som
helhed. Nyansatte og vikarer er mest udsatte for

vold og trusler. Vold og trusler forekommer ofte
i forbindelse med medicinudskrivning eller -ad-
ministrering. Patienters misbrug af alkohol eller
stoffer forstaerker risikoen for vold og trusler.

| psykiatrien er magtanvendelse i ganske
serlige situationer lovligt. Magtanvendelse kan
handle om at beskytte personalet og dermed
om at forebygge arbejdsulykker. Men magt-
anvendelse kan ogsa vaere med til at optrappe
konfliktniveauet pa en afdeling og dermed vare
med til at forstaerke risikoen for vold og trusler.

Der sker ogsa andre arbejdsulykker i psykia-
trien end vold og trusler - fx fald og snublen,
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og skader i
forbindelse med forflytninger.

J

Omrade 4 Doggntilbud

Begrebet dggntilbud spaender meget bredt bade
i forhold til malgruppen og de fysiske og orga-
nisatoriske rammer. Begge dele har stor betyd-
ning for, hvilke risikofaktorer personalet er mest
udsatte for. Degntilbud for voksne med psykiske
og sociale funktionsnedsattelser har én af de
hgjeste forekomster af ulykker inden for social-
og sundhedsomradet.

Sarlige risikofaktorer
Alenearbejde er en szrlig faktor, som gger risi-
koen for bade vold og trusler og fysiske skader.

Beboere med fysiske funktionsnedszettelser giver
et fysisk belastende arbejde med uhensigtsmaes-
sige arbejdsstillinger og risiko for at snuble og
falde i forbindelse med fysisk traning og for-
flytninger. Mens risiko for vold og trusler er mere
udbredt i arbejdet med beboere med psykiske og/

eller sociale funktionsnedsaettelser.

Trange fysiske rammer kan betyde gget risiko
for ulykker i forbindelse med forflytning af eller
anden fysisk hjzlp til beboerne. Uhensigtsmaes-
sige fysiske rammer kan ogsa gge aggressionsni-
veauet og dermed risikoen for vold og trusler.

Hjzelp til personlig hygiejne er en risikofaktor,
fordi der er en taet fysisk kontakt, og fordi der
ofte er tale om en kravssituation, hvor borgeren
ikke altid er enig i, hvad der skal forega.

Egentlig magtanvendelse kan i helt szrlige si-
tuationer vaere ngdvendig for at forebygge vold.
Sadanne situationer skal altid dokumenteres
pa arbejdspladsen og efterfalgende indberettes
til den rette tilsynsmyndighed (kommunen eller
regionen).




Omrade 5 Dagtilbud

Dagtilbudsomradet dakker fritidshjem, -klubber,
barnehaver, vuggestuer og dagpleje. Omradet
spaender over store organisatoriske og arbejds-
miljgmaessige forskelle. Dels i forhold til barne-
nes alder, og hvor mange bgrn der er omfattet.
Dels i forhold til de fysiske rammer, herunder
starrelsen af institutionen. | dagplejen foregar
arbejdet som oftest i dagplejerens private hjem.

Sarlige risikofaktorer

Den hyppigste arsag til ulykker hos personale

i dagtilbud er fald og snubleulykker. Typiske
risikofaktorer er gang pa trapper, glat underlag

og ujaevnt terren pa legepladsen samt ting pa
gulvet eller niveauforskelle i forbindelse med
gangvej.

Der er risiko for ulykker under leg med bgrn, og
nar bgrn uventet foretager handlinger, fx hvis de
pludselig kaster sig op pa ryggen af paedagogisk
personale.

Der er desuden risiko for tunge lgft og uhensigts-
maessige arbejdstillinger, specielt i tilbud for de
helt sma bgrn. Endelig er vold og trusler om vold et
stigende problem pa dele af dagtilbudsomradet.

~
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Omrade 6 Privat praksis

og andre klinikker

| modsatning til mange af de andre arbejds-
pladser i social- og sundhedssektoren bestar
lege-, tandlazge-, dyrlege-, fysioterapiklinikker
m.fl. typisk af sma privatejede enheder med

en enkelt eller nogle fa leger, tandlager eller
fysioterapeuter og et lille antal hjzlpepersonale:
sekretzerer, sygeplejersker, klinikassistenter,
bioanalytikere m.fl.

De sma enheder ®ndrer ikke pa arbejdsgive-
rens forpligtelser i forhold til at forebygge og
anmelde arbejdsulykker. Det er meget sjzldent,
at en lege eller en tandlzge arbejder helt uden
ansatte i klinikken, sa der skal samarbejdes med
den eller de ansatte om arbejdsmiljgarbejdet -
herunder om forebyggelse af arbejdsulykker.

Sarlige risikofaktorer

De mest udbredte ulykkesrisici i Iege- og dyr-
legepraksisser og tandlaegeklinikker er knyttet
til manuel handtering af genstande eller udstyr,
lgft af barn eller dyr samt stgtte af =ldre eller
gangbesvaerede. Snavre fysiske rammer, ting pa
gulvet og undersggelseslejer, som ikke er hgjde-
indstillelige, kan gge risikoen.

Stikskader i forbindelse med vaccinationer, blod-
praver, bedgvelse eller lignende er en ofte overset
risikofaktor, der kan indebzre smittefare, og
derfor altid skal tages alvorligt. Tilsvarende kan
bid fra fx hunde eller bgrn udggare en risiko.

Endelig er der risikoen for vold og trusler. Det
kan fx vaere i situationer, hvor lagen afviser at
udskrive medicin til narkotikaafhangige eller
til patienter, der insisterer pa at fa udskrevet
eksempelvis smertestillende eller beroligende
medicin.

~
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Omrade 7 Kekkener og renggring

| social- og sundhedssektoren sker der forholdsvis
mange ulykker ved kgkken- og renggringsarbejde. | pro-
duktionskakkener skal man vaere szrligt opmaerksom
pa bl.a. kogende tilberedning, frostvarer mv. | mindre
modtagekgkkener skal man isar vaere opmaerksom pa
skub af tunge vogne.

Renggringsarbejde er hardt, fysisk belastende arbejde,
som ofte er tungt og ensformigt. Tidspres og hgjt
arbejdstempo gger belastningen og risikoen for ulykker.
Nar man tilrettelegger renggringsarbejde, er det derfor
afggrende at have fokus pa forebyggende foranstalt-
ninger og pa at minimere belastninger.

Kgkken- og renggringsarbejdet udfgres mange steder
af medarbejdere, som ikke har dansk som modersmal,
eller som har lasevanskeligheder. Det skal der tages
hgjde for i forbindelse med instruktion og oplaering.

Sarlige risikofaktorer

Arbejdsulykker i kakkenet sker iszer i

forbindelse med:

 Fald og snublen, dels fald over genstande, dels pga.
vadt eller glat gulv.

* Manuel handtering af tunge genstande, fx gryder og
ingredienser.

 Forbrending i forbindelse med fremstilling af maden.

* Snitskader ved brug eller renggring af knive el.lign.

Arbejdsulykker ved renggring er isar:

» Fald og snublen pa glat eller vadt gulv.

* Manuel handtering, fx ved at man traekker en tung
vogn hen over et ujevnt gulv eller barer pa tunge
byrder.

» Maskiner og vaerktgj, fx ved brug af renggringsmaski-
ner.

J

Udbredte risikofaktorer

Laes her, om de risikofaktorer, som ligger bag en stor del af arbejdsulykker og nerved-ulykker. Fzlles
for disse faktorer er, at tidspres og hgjt arbejdstempo sger risikoen for, at de farer til ulykker.

Risikofaktor Forflytninger

Forflytning er et fagudtryk for det, man ggr i stedet for at
Iofte brugere, patienter og borgere. Brug af rigtige forflyt-
ningsteknikker er med til at forebygge mange rygskader isar
i 2ldreplejen, pa sygehuse og pa dggntilbud.

Forflytning begranser den fysiske belastning af hjzlperen.
Metoden gar ud pa at glide, dreje, vende, trekke eller skubbe
en person i stedet for at l#fte. Hjzlperen kan anvende for-
skellige former for tekniske hjelpemidler i forbindelse med
forflytning.

God forflytningsteknik handler derfor bade om arbejdsteknik

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

og om relationen mellem hjzlper og bruger, om samarbejde

mellem kolleger og om |zring og vidensdeling pa arbejds-

pladsen. Nar det gzlder forebyggelse af arbejdsulykker, kan

indsatsen fx handle om:

 Anskaffelse, brug og vedligeholdelse af tekniske hjalpemidler.

* Introduktion af nye arbejdsrutiner og arbejdsmader gennem
uddannelse af forflytningsvejledere.

» En teettere kobling til kerneopgaven i form af mobilitetsvur-
deringer og integration af forflytningsindsatsen i APV'en.

» EnlIgbende indsats for at fastholde fokus pa omradet.

Las mere pa www.forflyt.dk



Risikofaktor Fald og snublen

Fald eller snublen er en af de hyppigste arsager til ulykker

i social- og sundhedssektoren. Alvorligheden spaender fra
knubs til voldsomme lzesioner, iszr hvis man rammer en
skarp kant i faldet eller i gvrigt falder uheldigt. Det drejer sig
bl.a. om forstuvninger og knoglebrud, pa is=r ben, fadder,
arme og hander.

Arsagerne til arbejdsulykker med fald og snublen er bl.a:

» At der ligger genstande pa gulvet, eller at genstande er
hensat pa et gangareal.

» Manglende belysning.

* Dartrin, kantsten eller andre niveauforskelle i forbindelse
med gangvej.

« Darlig eller utilstraekkelig belysning af gangve;j.

« Vad eller glat gangvej (pga. gulvvask, spild, sne eller is).

» At man bzerer pa noget, sa man ikke kan se, hvor man gar.

» At man gar pa en trappe med noget i handerne, sa man ikke
kan tage fat i gelenderet.

* Stress og travlhed, sa man ikke er opmaerksom pa gangve;.

Eksempler pa elementer i forebyggelse af faldulykker:

* Gulvet skal vaere tart og fri for genstande pa gangveje.

« Niveauforskelle pa gulv og gangveje skal vaere synlige.

* Ved arbejde, hvor der er vadt gulv, skal man benytte sko med
skridsikre saler.

* Ved risiko for glatfare skal der sneryddes og gruses e.l.

Laes mere pa www.arbejdsmiljeweb.dk/ulykker

Risikofaktor Vold og trusler

Forebyg, at situationer med vold og trusler overhove-
det opstar: Med fokus pa den behandlingsmaessige
tilgang og den made, man mgder patienterne og deres
sygdom, behov og gnsker. Det handler om et godt ar-
bejdsmiljg, faglighed, professionalisme og samarbejde
i personalegruppen, men ogsa om fysiske rammer,
instruktion og oplzering, regler og normering.

Undga, at truende situationer udvikler sig ungdigt:
Med fokus pa at kunne aflzese tegn pa en begyndende
truende adfaerd, bevare ro og overblik og anvende sprog
og kropssprog, der nedtrapper konflikter. Det handler
ogsa om muligheden for at tilkalde hjzlp, brug af alar-
mer og psykofysisk traening.

Folg op pa episoder, sa fglgerne ikke bliver

alvorlige: Med fokus pa at bearbejde situationen pa en
made, som hverken negligerer eller dramatiserer ople-
velsen. Det handler om akut krisehjzlp og om at tale

handelsesforlgbet og oplevelsen af det igennem med
sine kolleger og sin leder.

Pa alle tre niveauer kan retningslinjer for voldsforebyg-
gelse vaere med til at skabe synlighed, ensartethed og

kontinuitet i arbejdet med at forebygge vold og trusler
om vold.

Hvis der er risiko for vold, skal arbejdspladsen have
retningslinjer for at identificere, handtere og forebygge
vold. | skal sikre jer, at alle ved, hvad der skal doku-
menteres og anmeldes, og hvornar fx arbejdsrelaterede
voldsepisoder skal anmeldes som arbejdsulykker. Vaer
opmarksom pa, at | vurderer risikoen ens og efter en
fazlles systematik.

Las mere i AT-vejledning D.4.3-4 om vold.

Find vaerktgjer til voldsforebyggelse pa
www.etsundtarbejdsliv.dk/vold

FOREBYGGELSE 0G HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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Risikofaktor
Faerdsel i
trafikken

Fardsel i trafikken udggr en szerlig risikofaktor

- ikke mindst i den kommunale hjemmepleje og
hjemmesygepleje, hvor faerdslen enten foregar pa
cykel eller i bil.

Mange kommuner forebygger ulykker i trafikken
med fx kurser pa kgretekniske anlaeg og sikker
kersel pa elcykler eller ved at udlevere cykelhjel-
me og gare det obligatorisk at bruge dem. Nogle
kommuner koordinerer hjemmeplejens karsels-
planlzgning med kommunens vintervedligehol-
delse af veje.

Se h=ftet 'Godt arbejdsmiljg i tjenestebiler’ pa
www.arbejdsmiljeweb.dk

Risikofaktor
Stikskader

Stikskader kan ramme mange faggrupper inden
for social- og sundhedsomradet: leger, tand-
l2ger, sygeplejersker, bioanalytikere, social- og
sundhedsassistenter m.fl.

Alvorligheden af stikskader varierer meget - fra
ingen eftervirkning til livstruende konsekvenser
ved infektioner med fx hepatitis B og C og HIV.
Langt de fleste stikskader er heldigvis uden
fatale konsekvenser, men risikoen skal alligevel
tages alvorligt.

Las mere om effektiv forebyggelse af stikskader
pa www.arbejdsmiljoweb.dk/stikskader

Risikofaktor Arbejdstider og alenearbejde

Arbejde pa social- og sundhedsomradet dakker ofte
dggnets 24 timer ugen og aret rundt og indebzerer
derfor skiftende arbejdstider for mange medarbejdere.
Dakning af natte- og weekendvagter udgar nogle ste-
der en szrlig udfordring.

Brug af vikarer er pa nogle arbejdspladser en af mader-
ne at fa dekket natte- og weekendvagterne. Risikoen
for ulykker er stgrre blandt medarbejdere, som er nye
pa en arbejdsplads, og derfor kan denne Igsning inde-
baere flere arbejdsulykker.

Lange arbejdstider, fx 12-timers vagter kan indebzere

en gget risiko for fejl og dermed ogsa for arbejdsulyk-
ker. Specielt hvis arbejdstempoet er hgjt, og det ikke er
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muligt at hvile i Igbet af vagten. Tilsvarende er der en
gget risiko for ulykker ved aften- og natarbejde, bl.a. pa
grund af manglende restitution.

Hvis en medarbejder arbejder alene i en arbejdsproces,
og dette kan medfare en sarlig fare for pagldende,
skal arbejdsgiveren planlzgge arbejdet, sa den srlige
fare kan imgdegas. Kan den srlige fare ikke imgdegas,
ma medarbejderen ikke arbejde alene. Et eksempel er
arbejde med borgere, der er kendt for voldelig adfzerd
overfor personalet, og hvor det kun er muligt at sikre
medarbejderne mod vold ved at vare flere medarbej-
dere til at handtere og nedtrappe konfrontationer.

Laes mere pa www.etsundtarbejdsliv.dk



Risikofaktor Kreenkende handlinger

Krankende handlinger kan medfgre en arbejdsskade en-
ten i form af en arbejdsulykke eller en erhvervssygdom.
En enkeltstaende kraenkende handling, der har medfert
fysisk eller psykisk personskade, er en arbejdsulykke.

Kraankende handlinger kan opsta som fglge af andre
risikofaktorer i arbejdet. For eksempel kan forhold i den
enkeltes arbejde og organisatoriske og ledelsesmaes-
sige forhold vaere medvirkende arsager.

Kraenkende handlinger skal forebygges som andre
risikofaktorer i arbejdet. Forebyggelse handler blandt
andet om, at den enkelte arbejdsplads har en organisa-
tionskultur med normer og vaerdier, som aktivt moduvir-
ker kreenkende handlinger, herunder seksuelle kraen-
kelser. Forebyggelse af kraenkende handlinger handler
derfor om at sikre et godt psykisk arbejdsmiljg, hvor der
bl. a. er:

» Hensigtsmaessig organisering af arbejdet, hvor der er
sammenhang mellem krav og ressourcer.

* Forudsigelighed, indflydelse og hgj social kapital.

« Tillid og retfaerdighed.

» Hele arbejdspladsen - iszr ledelsen - har klare og
synlige vaerdier og holdninger, som formidles bade i
malsatninger, regler og i praktisk handling.

» God kommunikation og information.

» En konstruktiv made at Igse konflikter pa.

« Klare retningslinjer for de ansattes ansvarsomrader
og klare forventninger i forhold til de ansatte. Det er
bl.a. vigtigt i forbindelse med andringer i arbejdets
organisering.

Se ogsa BFA-materiale: Forbyg og handter
krenkende handlinger af seksuel karakter pa
www.arbejdsmiljgweb.dk

Risikofaktor Maskiner og

tekniske hjelpemidler

Maskiner og andre tekniske hj=lpemidler skal leve-
res med en let tilgengelig, dansk brugsanvisning,
der oplyser om farer ved hjzlpemidlet, samt om de
sikkerhedsforanstaltninger, der skal treffes, nar det
bruges - herunder behovet for at anvende personlige
varnemidler.

Brugsanvisningen skal Igbende holdes ajour og bl.a.
oplyse, hvordan maskinen/hjzlpemidlet skal transpor-
teres, opstilles, betjenes og vedligeholdes, sa der ikke
opstar risiko for, at medarbejderne kommer til skade.

For at forebygge ulykker skal alle, der bruger maskiner
eller tekniske hjzlpemidler, pa forhand vare instrueret
i at benytte dem korrekt.

Maskiner skal vaere udformet, sa de ikke ungdigt
belaster den, der arbejder med dem. Eksempelvis skal
kekken- og renggringsmaskiner vaere udformet, sa de er
lette at tamme, pafylde og vedligeholde.

FOREBYGGELSE 0G HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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6. Sadan skal |

anmelde en arbejdsulykke

Arbejdsulykker SKAL anmeldes. Det
siger loven. En korrekt anmeldelse er
ngdvendig for, at den skadelidte kan
fa erstatning - og for at arbejdsplad-
sen kan l=re af ulykken og forebygge,
at den sker igen.

Som det fremgar af boksen til hgjre, skal arbejds-
ulykker, som medfarer uarbejdsdygtighed ud over
tilskadekomstdagen, anmeldes til Arbejdstilsynet.
Arbejdsgiver har pligt til at anmelde en ulykke:

 Hvis en medarbejder er syg mindst én dag ud
over dagen, hvor ulykken sker. Anmeldelse skal
ske senest 9 dage fra fgrste fravaersdag.

* Huvis ulykken kan medfgre ret til erstatning
efter arbejdsskadesikringsloven. Anmeldelse
skal ske senest 9 dage efter skaden.

 Hvis den skadelidte ikke har genoptaget sit
arbejde i fuldt omfang senest pa 5-ugersdagen
efter ulykken.

Den skadelidte har ogsa selv mulighed for at
anmelde ulykken til Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring, hvis arbejdsgiveren ikke kan eller ikke

vil anmelde skaden. Dette skal ske inden for 1 ar
efter skaden.

Anmeldelse ngdvendig for erstatning

Hvis ikke ulykken bliver anmeldt, kan man ikke som
skadelidt medarbejder fa erstatning eller betaling
af udgifter som fglge af ulykken. Det er derfor vig-
tigt, at skadelidte far en kopi af anmeldelsen. Krav
om erstatning efter arbejdsskadesikringsloven skal
rejses inden ét ar efter, arbejdsulykken er sket.

Anmeldelse styrker forebyggelsen

Ved at anmelde alle ulykker far arbejdspladsen
og arbejdsmiljgorganisationen et godt grundlag
for at analysere ulykker, vurdere risiko og forbedre
forebyggelsen pa arbejdspladsen.
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Det siger loven

§j 1: Arbejdsgiveren skal snarest og inden 9 dage
efter fgrste fravaersdag anmelde arbejdsulykker
og forgiftningstilflde, der er sket ved arbejde
for arbejdsgiveren, safremt ulykken eller for-
giftningen har medfert arbejdsudygtighed i 1
dag eller mere udover tilskadekomstdagen.

§ 1, stk. 2. Arbejdsgiveren skal desuden
anmelde arbejdsulykker i form af arbejdsrela-
teret fysisk vold, trusler og anden krnkende
adfard uden for arbejdstid, safremt ulykken

er relateret til arbejde for en arbejdsgiver, og
den har medfert uarbejdsdygtighed i 1 dag eller
mere udover tilskadekomstdagen. Anmeldelse
skal ske snarest og inden 9 dage efter farste
fravaersdag.

§j 2. Anmeldelse efter §j 1 skal ske digitalt til Ar-
bejdstilsynet via Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring og Arbejdstilsynets falles anmeldesy-
stem EASY.

{j 3. Arbejdsgiveren skal give virksomhedens
sikkerhedsorganisation (sikkerhedsreprasen-
tanten) adgang til anmeldelsen. Arbejdsgiveren
skal desuden give den tilskadekomne en kopi
af anmeldelsen.

4 9, stk. 2. For overtredelse af §j 1 kan der
palagges arbejdsgiveren bgdeansvar, selvom
overtraedelsen ikke kan tilregnes ham som
forszetlig eller uagtsom.

Kilde: Arbejdstilsynets sammenskrivning af bekendt-
gorelse nr. 615 af Lov om anmeldelse af arbejdsuylyk-
ker m.v. til Arbejdstilsynet




Digital anmeldelse med EASY

Lov om arbejdsskadesikring kraever, at alle ar-
bejdsulykker anmeldes digitalt via Arbejdstilsy-
nets og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fzlles
anmeldesystem EASY pa indberet.virk.dlk

Nogle kommuner og regioner bruger dog andre
it-systemer, som automatisk sender de ngd-
vendige data videre til EASY. Tjek jeres interne
retningslinjer for, hvordan det foregar hos jer, og
hvilke procedurer | skal falge.

Automatisk besked

Nar | anmelder via EASY (eller jeres interne
it-system), bliver | automatisk bedt om alle
oplysninger, som er ngdvendige for, at modta-

gerne kan behandle anmeldelsen. Det giver den
hurtigste sagsbehandling til gavn for alle parter.

EASY sender automatisk anmeldelsen til de
rigtige modtagere. Det er arbejdsgiverens forsik-
ringsselskab, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
og Arbejdstilsynet.

Las mere hos Arbejdstilsynet

Pa hjemmesiden www.amid.dk/arbejdsulykker
kan | lzse mere om reglerne for anmeldelse og
dokumentation af ulykker, om brugen af EASY
og om metoder og varktgjer til at analysere og
forebygge ulykker.

Central anmeldelse af arbejdsulykker

Hvis | sjeldent anmelder en arbejdsulykke, kan det
vaere svaert at huske, hvordan | ggr det korrekt. Der-
for har mange kommuner og regionale virksomheder
valgt at bruge centrale indberettere for at sikre en hgj
kvalitet i registrering og anmeldelse af arbejdsulykker.

Typisk er det de enkelte arbejdsmiljggrupper, som ud-
fylder anmeldelsen i EASY som kladde. Men den bliver
tjekket af en administrativ medarbejder eller intern
arbejdsmiljgkonsulent, inden anmeldelsen sendes.

Indberetterne tjekker blandt andet:

At de enkelte anmeldekategorier m.m. er udfyldt
korrekt.

At ulykkesbeskrivelse, data m.m. er fyldestgarende.

At forventet fravaer er angivet - og at faktisk fravaer
bliver angivet, nar det kendes.

Ved at bruge centrale indberettere kan | fa ned-
bragt registreringer i kategorierne 'andet’ og 'uoplyst’,
fordi indberetterne kan have fokus pa disse punkter.

Fordele ved centrale indberettere:

» Det samlede tidsforbrug til at anmelde arbejdsulyk-
ker bliver mindre, fordi erfarne indberettere kan
handtere anmeldelsen hurtigt.

Pa den enkelte arbejdsplads behgver man ikke
satte sig ind i de "tekniske forhold” omkring an-
meldelsen. Men man skal selvfglgelig stadig oplyse
grundigt om alle forhold og omstandigheder ved
arbejdsulykken.

Der sker en bedre opsamling af viden pa tvaers i
organisationen. De centrale indberettere far overblik
over alle anmeldelser og kan maske se mgnstre og
f=lles trek, som kan bruges til at gore forebyggel-
sen bedre.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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To typiske fejl ved anmeldelser

1. Arbejdsulykken er anmeldt i
den forkerte kategori

Nar man anmelder en arbejdsulykke i EASY, skal
man for fx skadesart og skadet legemsdel valge
mellem en raekke kategorier, der er defineret pa
forhand:

 Forstrekninger

* Knoglebrud

 Sar, snit med mere

* Dadsulykker

* Blgddelsskader

e Amputation

 Skader pa grund af chok
» Andet

» Uoplyst.

Det medfarer en betydelig usikkerhed om, hvilke
ulykker og skader der reelt sker i sektoren og dens
forskellige omrader. Det betyder ogsa, at det for
mere end hver fijerde anmeldte arbejdsulykke
ilkke er muligt at definere forebyggelsestiltag.

Der foreligger simpelthen ikke brugbare oplysnin-
ger om disse arbejdsulykker.

Som hovedregel bgr man undga at anvende
slkadeskategorien 'uoplyst’, nar man anmelder
en arbejdsulykke. Hvis arbejdsmiljggruppen har
mulighed for at radfgre sig med en arbejdsmiljg-
ansvarlig, en arbejdsmiljgkonsulent el.lign, kan
antallet af fejlregistreringer ofte minimeres.

2. Der er angivet forkert
omfang af sygefravaer

Nar en arbejdsulykke anmeldes i EASY, skal man
blandt andet angive det forventede fravar. Fra-
varet (forventet uarbejdsdygtighed) er defineret
i folgende kategorier:

* 1-3 dage

* 4-14 dage

+ Over 14 dage

» Over5 uger

* Varig uarbejdsdygtig
* Dad

» Uoplyst.

Det kan vaere vanskeligt pa skadedagen at vur-
dere sygefravaeret, fordi fravaret bade afhanger
af skadesomfang, skadelidtes arbejdsopgaver
og af muligheden for en eventuel midlertidig
omplacering pa arbejdsstedet.

Det er vigtigt at have procedurer, der sikrer, at
det faktiske fravaer efter en arbejdsulykke bliver
registreret, hvis det afviger fra det, man forven-
tede ved anmeldelsen.

Hvis der fx angives et forventet fravaer pa 'over
14 dage’, og det faktiske fravaer viser sig at vaere
fire dage, vil den pagzldende ulykke i statistik-
ken fremsta mere alvorlig, end den reelt var.
Det omvendte g=lder selvfglgelig, hvis fraveeret
bliver l=ngere end forventet.

Anmeldelse er kun det forste skridt

En anmeldelse af en arbejdsulykke er ikke
ensbetydende med, at skadelidte tilkendes en
erstatning. Det kommer an pa Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikrings vurdering af, om skaden
kan anerkendes som en arbejdsskade, graden af
varigt mén (dvs. varige gener i dagligdagen), tab
af erhvervsevne samt faktiske udgifter til hjzel-
pemidler, behandling og/eller genoptraening.

At anmelde en arbejdsulykke lgser heller ikke i
sig selv det arbejdsmiljgproblem, der var arsag

til ulykken. Men ved at anmelde ulykkerne

(og at dokumentere nzerved-ulykker og ulykker
uden fraveer) kan arbejdspladsen bedre tilrette-
legge et effektivt arbejdsmiljoarbejde, forbedre
sikkerhedsklimaet og derigennem forebygge
nye ulykker.

En anmeldelse af en arbejdsulykke er saledes kun
det forste skridt i en samlet indsats, som sikrer
den skadelidtes rettigheder og styrker den syste-
matiske forebyggelse af nye arbejdsulykker.




For mange ulykker bliver ikke anmeldt

Det er vigtigt, at alle arbejdsulykker, som skal
anmeldes, ogsa bliver anmeldt.

Arbejdsmiljgradets rapport om arbejdsmiljo og
forebyggelse fra 2016 papeger imidlertid, at ca.
halvdelen af alle anmeldepligtige ulykker reelt
ikke bliver anmeldt. Andelen af ulykker, som
ikke bliver anmeldt, hanger bl.a. sammen med
branche, ken og den tilskadekomnes alder.

Der er mange arsager til, at ulykkerne ikke bliver
anmeldt. Ofte skyldes det manglende viden
om, at der overhovedet er sket en ulykke, eller

at ulykken er sa alvorlig, at den skal anmeldes.
Andre gange skyldes det manglende viden
om, at arbejdsgiveren har pligt til at anmelde
arbejdsulykken.

Konsekvenser af manglende anmeldelse:
For den enkelte medarbejder kan en manglende
anmeldelse betyde, at han eller hun ikke far
mulighed for erstatning. Men det risikerer ogsa
at fjerne fokus fra forebyggelsen af arbejdsulyk-
ker, fordi problemernes omfang bliver undervur-
deret.

Laes mere: Gode hjemmesider
om at forebygge ulykker

Hjemmesider fra BFA Velfard og Offentlig
administration:

arbejdsmiljoweb.dk/ulykker

BFA's hovedside med en stor sektion om arbejds-
ulykker. Indeholder vaerktgjer, kampagnemate-
rialer og meget mere til brug i forebyggelse og
handtering af ulykker.

etsundtarbejdsliv.dk

BFA's hjemmeside om psykisk arbejdsmiljg i
social- og sundhedssektoren. Indeholder blandt
andet en sektion om forebyggelse af vold og
trusler.

forflyt.dk
BFA's temahjemmeside om forflytningsteknik
med viden, varktgjer og metoder.

Hjemmesider fra offentlige myndigheder:

amid.dk/arbejdsulykker

Arbejdstilsynet og Videncenter for Arbejdsmil-
jos felles hjemmeside med en stor sektion om
arbejdsskader. Indeholder regler og lovgivning,
vaerktgj og metoder samt tal og statistik om
arbejdsulykker i forskellige brancher.

aes.dk

Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemme-
side med masser af viden, regler, blanketter mv.
om arbejdsskader. Pa hjemmesiden kan bade
skadelidte og forsikringsselskabet falge sagens
gang. Derimod har arbejdsgiveren ikke adgang til
oplysningerne.
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Forebyggelse og
handtering af ulykker

Hvert ar anmeldes over omkring 10.000 arbejds- Laes i vejledningen om:
ulykker i social- og sundhedssektoren. Det er for » Arbejdsulykker og narved-ulykker.
mange. » Systematik og samarbejde om forebyggelsen.
 Risikovurdering af arbejdsulykker.
Formalet med denne branchevejledning er at » Dokumentation og analyse af ulykker og
bidrage til, at antallet af ulykker bringes ned gen- nzerved-ulykker.
nem en systematisk forebyggende indsats. » Hvor sker ulykkerne i de enkelte brancher?
* Overblik: Sarlige risikofaktorer i social- og
Samtidig er det vigtigt, at de ulykker, som al- sundhedssektoren.
ligevel sker, bliver handteret og anmeldt, som de  Guide til anmeldelse af arbejdsulykker.

skal. Vejledningen rummer ideer og metoder til,
hvordan ledelse og arbejdsmiljgorganisation og
MED, herunder arbejdsmiljggrupper, lgser opga-
verne ude i praksis.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde ervaesentligt for et godt Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere,

arbejdsmiljg nu og i fremtiden. Derfor samarbej- medarbejdere og'borgere.

der arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA'om at

udvikle information, inspiration og vejledning. | BrancheFzllesskabet for. Arbejdsmiljg for
Velfazrd og Offentlig administration deltager

Viudarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejds- representanterudpeget af arbejdsmarkedets

pladserne kan handle og forebygge lokalt. Vi hovedorganisationer.

praesenterer ambitigse, forebyggende lgsninger,

som baserer sig pa erfaring fra arbejdspladser og

pa forskning. Lasninger, som tager udgangspunkt

i de problemer, der skal lgses nu, og de problemer,

som kan opsta.

Branche

Fellesskab

Arbejdsmiljg

Velf=rd og Offentlig administration




