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1 FORORD

Alle virksomheder med ansatte skal udarbejde en skriftlig ar-
bejdspladsvurdering (APV). | dette arbejde indgar udarbejdelse
af arbejdspladsbrugsanvisningerne pa alle farlige renggrings-
midler og kemikalier.

| dette inspirationsmateriale kan | finde gode rad, vaerktgjer
og metoder til, hvordan | kan udarbejde arbejdspladsbrugsan-
visninger for de farlige renggringsmidler og kemikalier, som |
arbejder med.

Materialet er henvendt til hoteller, restaurationer, kakkener,
feriecentre, overnatningssteder, kongrescentre m.v. og her er
det typisk en opgave for arbejdsmiljgorganisationen.

LOKALIRRITERENDE

| kan ogsa laese om, hvordan to hoteller har grebet opgaven
an. De har arbejdet med metoder og vaerktgjer og kommente-
ret pa form og indhold.

Materialet er udarbejdet af BFA for service-turisme i

samarbejde med branchens parter. Materialet og de
tilhgrende veerktgjer kan hentes pa: www.bfa-service.dk.

-----
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¢ BAGGRUND

| branchen arbejdes der med farlige renggringsmidler og
kemikalier. De bruges f.eks. pa hoteller, restauranter og over-
natningssteder til rengering af vaerelser, mgdelokaler, gang-
arealer, opholdsarealer, kgkkener, restauranter og lagerrum.
Mangden og omfanget af brugen af midlerne varierer meget
i forhold til sterrelsen af virksomheden. Det kan ogsa variere i
forhold til, om det er egne medarbejdere, der varetager f.eks.
renggringen, eller om den er udliciteret til et rengeringsfirma.

Det er vigtigt, at det personale, der arbejder med renge-
ringsmidler og kemikalier, har en viden om det, de arbejder
med. | branchen har der vaeret eksempler pd medarbejdere,
der har indandet sundhedsskadelige dampe fra kemikalier.
Det er f.eks. indanding af klorholdige dampe, efter at der er
sket en uheldig sammenblanding af klorholdige kemikalier
som klorin med andre kemikalier som f.eks. en syre, hvilket
udvikler farlige klordampe. Den slags sammenblandinger kan
forekomme, hvis den ngdvendige viden ikke er til stede.

Der har ogsa vaeret eksempler pa atsningsulykker. Ulykkerne
er sket ved handteringer af atsende kemikalier, hvor det er
sket uden brug af korrekte kemikaliehandsker og sikkerheds-
briller. Derudover er der i branchen ogsa en raekke arbejdsbe-
tingede lidelser, som kan stamme fra arbejdet med midlerne.

Arbejdet med udarbejdelse af Arbejdspladsbrugsanvisninger
indgar som en del af den lovpligtige APV, hvor der sker en
gennemgang af virksomhedens arbejdsmilj@forhold, og her-
under gennemgang af de farlige renggringsmidler og kemika-
lier, der anvendes.

Ved besgg af Arbejdstilsynet kan man fa et pabud, hvis man
ikke har udarbejdet APV’en og herunder arbejdspladsbrugs-
anvisningerne for renggringsmidlerne og kemikalierne.

En arbejdspladsbrugsanvisning er en lokal anvisning for,
hvordan der skal arbejdes med de forskellige midler, og de
skal laves for de produkter, hvor der er et orange faresymbol
pa etiketten.

| arbejdsmiljgloven star der, at en virksomhed skal have styr
pa de farlige kemikalier og renggringsmidler, der findes pa
arbejdspladsen. Det er arbejdsgiverens pligt at serge for:

- At arbejdet med disse farlige midler foregar pa en sund-
hedsmaessig og sikkerhedsmaessig forsvarlig made

- At arbejdet tilrettelaegges, sa der ikke opstar skader eller
ulykker for medarbejderne under arbejdet med kemikali-
erne

- At der som udgangspunkt arbejdes med de mindst farlige
kemikalier

- At de farligste produkter sgges erstattet med mindre far-
lige produkter

- At arbejdspladsen er indrettet sadan, at arbejdet kan forega
forsvarligt

- At medarbejderne er instrueret grundigt i at arbejde med
kemikalierne

- At medarbejderne anvender de rigtige vaernemidler.

Hvis renggringen er udliciteret til et eksternt renggrings-
firma, er det dette firma, der skal sgrge for at have styr pa
sikkerhedsdatablade og arbejdspladsbrugsanvisninger pa de
produkter, de anvender, og de har ogsa ansvaret for instruk-
tionen af deres egne medarbejdere.
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5 FARLIGE RENGORINGSMIDLER
0G KEMIKALIER | DIN BRANCHE

3.1. Hvad er det, og hvordan er de farlige?

De farlige renggringsmidler og kemikalier kan man blandt
andet finde ved at kigge pa etiketterne pa de forskellige
produkter. Hvis der pa etiketterne findes et eller flere orange
faresymboler, sa er der tale om et farligt produkt.

Nogle kemikalier er aetsende, sd de ved kontakt kan give
tseskader pa f.eks. huden og i gjnene. Andre kemikalier

kan veere farlige ved indanding, hvis de afgiver dampe eller
gasser, og de kan give irritation af andedraetsorganerne, som
kan give anledning til f.eks. hoste og nysen. Endelig kan nogle
kemikalier veere farlige, hvis de indtages f.eks. drikkes ved

et uheld. Indtag af en atsende vaske kan give atsninger i
spisergr og mavesak.

Nye symboler pa vej

Vaer opmaerksom p3, at der er nye faresymboler pa vej. Fra
december 2010 og frem til 2015 bliver de orange faresym-
boler Igbende skiftet ud med nye faresymboler, sa hold gje
med dem. Selvom der kommer nye faresymboler, skal der
stadigvaek udarbejdes arbejdspladsbrugsanvisninger for de
farlige produkter.

Nedenfor ses en oversigt over de nuvaerende orange fare-
symboler og de nye faresymboler, der erstatter dem:

De nuvarende De nye
faresymboler faresymboler

Eksplosiv

De nuvaerende De nye
faresymboler faresymboler

Meget giftig
og Giftig

Yderst og meget
branfarlig

Sundhedsskadelig
eller Lokalirriterende

Ol© D

ol K€ @ = S
OIRAR AN AR

Brandnaerende Kroniske
sundsskader
Miljefarlig Gasser under tryk
Atsende
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3.2. Hvor bruges de? - | restauranter — til renggring af borde, stole og gulve.

De farlige renggringsmidler og kemikalier bruges her: - | vaerksteder - til reparationsarbejde, maling, limning, sme-
- | kekkener — til renggring af ovne, borde, gulve, kaffema- ring og afrensning.

skiner, opvaskemaskiner og kekkenmaskiner.
- Pa veerelser og opholdsrum - til rengering af taepper, mgb-  3.3. Her er eksempler pa produkter, | skal kigge efter:

ler, toiletter og vinduer.
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44 SIKKERHEDSDATABLADE/
LEVERANDORBRUGSANVISNINGER

Nar en leverander szelger farlige renggringsmidler og kemi-
kalier, er vedkommende forpligtet til at medsende sakaldte
sikkerhedsdatablade. Et sikkerhedsdatablad indeholder 16
punkter med oplysninger om det pagaeldende produkt. | sik-
kerhedsdatabladet er det f.eks. beskrevet, hvordan kemikaliet
skal opbevares; hvilke vaernemidler, der skal bruges ved hand-
teringen, s som handsker og arbejdstgj, og hvilke farer, der er
forbundet ved at arbejde med kemikaliet.

Oplysningerne i sikkerhedsdatabladene er en raskke basisop-
lysninger for de pagaeldende renggringsmidler og kemikalier.

Disse basisoplysninger er de samme uafhangig af, om leve-

randeren saelger sit produkt til et hotel, en restaurant eller en
anden type virksomhed.

Ud fra leveranderens oplysninger skal virksomheden udarbejde
arbejdspladsbrugsanvisninger for hvert af de farlige produkter.

4.1. Malet med og vardien af en arbejdspladsbrugsan-
visning.

Malet med en arbejdspladsbrugsanvisning er, at medarbej-
derne skal vide, hvordan de undgar at blive pavirket/udsat,
hvis de arbejder med de farlige produkter. Medarbejderne skal
derfor have viden og veere instrueret i:

- Vaernemidler

- Forholdsregler ved brug

- Hvad man skal gere, hvis der sker et uheld.

Basisoplysningerne om de renggringsmidler og kemikalier,
der arbejdes med, findes i sikkerhedsdatabladene. Ud fra de

oplysninger skal man forholde sig til, hvordan man lokalt pa
sin arbejdsplads skal arbejde med produkterne. Der er f.eks.
forskel pa, om man bruger 10 liter af et produkt eller 5 mli
forhold til handteringen af det.

Hvis der f.eks. i sikkerhedsdatabladet star, at der ved hand-
teringen skal vaere velventileret, sa skal man lokalt forholde
sig til, hvordan man opfylder dette. Det kunne f.eks. opfyldes
ved, at der ved overhaldning af et renggringspulver arbejdes
under et procesudsug. Det kunne ogsé vaere, at der er eta-
bleret procesudsug ved en opvaskemaskine, der opfanger de

damper, der kommer fra maskinen, der kan indeholde rester af
opvaskemidlet.

4.2. Hvordan ser en arbejdspladsbrugsanvisning ud?
Arbejdspladsbrugsanvisninger kan se ud pa forskellige mader.
En hurtig og overskuelig model er, at udarbejde arbejdsplads-
brugsanvisning som et tilleeg til sikkerhedsdatabladet. Et tillaeg
ser sadan ud: (Se naeste side).
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Tillaeg til sikkerhedsdatabladet

Handelsnavn:
Dato:

Navn:

Anvendelsesomrade:
- Hvor og til hvad:

Anvendelsesbegransning:
- Ma ikke bruges af:

- M3 ikke bruges til:

- Uddannelseskrav:

- Eventuelle kraeftfremkaldende stoffer:

Forholdsregler ved brug:
- Krav om anvendelse af ventilation:

- Eventuelt ryge- og spiseforbud:

Personlige vaernemidler:

- Andedraetsvaern friskluft/filtrerende/filtertype:
- Handsker/typer/udskiftes nar:

- Briller/ansigtsskaerm:

- Seerligt arbejdstej:

- Opbevares og rekvireres hos:

Opbevaring:
- Behov for ventilleret eller kglig opbevaring:

- Emballage ved omhaeldning:

Forstehjaelpsudstyr opbevares:
- @jenskylleflaske:
- Ngdbruser:

Brandbekampelse:
- Slukningsmidler/opbevaring/brug af vaernemidler:

Telefonnumre:

- Eventuel speciel alarmeringsprocedure:

Forholdsregler ved uheld og spild:

- TIf. til myndighed:

- Opsamlingsmaterialer/afleveringssted/brug af vaernemidler:

Transportoplysninger:

- Ngdvendige foranstaltninger:

Erstatter (tidligere dato):

Dette skema kan downloades pd hjemmesiden www.bar-service.dk
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> HVORDAN GRIBER MAN

ARBEJDET AN?

5.1. Fa et overblik

For at fa styr pa kemikalierne pa jeres virksomhed er det
vigtigt ferst at skaffe sig et overblik. Fglg fglgende trin og kom
hurtigt og effektivt gennem arbejdet:

5.2. Registrer

Undersag, hvor kemikalierne findes og registrer, hvad de
anvendes til. Dette er typisk en opgave for en arbejdsmiljg-
repraesentant eller en anden arbejdsmiljgansvarlig. Ga en tur
rundt i de forskellige afdelinger, hvor der findes kemikalier. Kig i
skabe og skuffer, pa borde, pa hylder, i kroge og hjgrner og re-
gistrer de kemikalier | inder. | kan bruge nedenstaende skema
til at lave registreringerne.

5.3. Ryd op og smid ud

Bortskaf med kritiske gjne. Produkter der ikke bruges mere,
bortskaffes som farligt affald, det ma ikke smides ud som
almindeligt affald.

5.4. Erstat de farlige produkter med mindre farlige

Nar | har ryddet op, ligger der en opgave i at sgrge for, at de
produkter, der arbejdes med, som udgangspunkt er de mindst
farlige og samtidig kan klare renggringsopgaven. Det er en god
idé at kontakte sin leverander af renggringsmidler og kemi-
kalier og bede dem om at levere de mindst farlige produkter
— dem der ikke indeholder sundhedsskadelige indholdsstoffer
f.eks. allergifremkaldende stoffer (parfume og farve), pha-
thalater (blgdgere), hormonforstyrrende stoffer og kraeft-
fremkaldende stoffer. Det kunne ogsa vaere at eftersparge
produkter, der er maerket med “Blomsten ”, “Svanen ” eller en
anden ordning der sikrer, at der er taget hensyn til miljg og
arbejdsmilja.

XN/
N ™

"l

Skema til registrering:

Dette skema kan downloades p& hjiemmesiden www.bar-service.dk

Afdeling: Kokkenet
Dato: 02.70.09
Navn: Mette Madsen

Produktnavn Leverander

Faresymbol

Sikkerhedsdatablad

Anvendelse
haves Ja/Nej

Grillclean Ecolab ApS Atsende

Ovnrens Ja
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5.5. Fremskaf manglende sikkerhedsdatablade/
leverand@rbrugsanvisninger

Skaf sikkerhedsdatablade pa de produkter, hvor de mangler.
Kontakt de pagaeldende leveranderer og fa tilsendt sikkerheds-
databladene enten i elektroniske versioner eller i papirudgaver.

5.6. Opret en mappe

Opret en mappe - enten en almindelig mappe med faneblade eller
en elektronisk mappe. | mapperne placeres sikkerhedsdatabla-
dene. Fanebladene eller undermapperne inddeles i de forskellige
afdelinger, f.eks. kakken, restaurant, vaerelser og vaerksted.

5.7. Udarbejd arbejdspladsbrugsanvisninger — sadan
udfyldes et tillaegsskema

Udfyld et tilleg til hvert produkt og brug her skemaet i afsnit
4.2. og placer dem hver isaer sammen med sikkerhedsdata-
bladene i mapperne.

P4 naeste side i skabelonen for tilleegsskemaet er der be-
skrevet, hvilke oplysninger der skal udfyldes for hvert af
punkterne. Ved nogle af omraderne er der noteret i parentes,
i hvilket punkt i et sikkerhedsdatablad man kan finde yderli-
gere oplysninger.
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Tillaeg til sikkerhedsdatabladet

Handelsnavn: Her skrives handelsnavnet pd produktet.
Dato: Skriv datoen for udfyldelse af tillegget.

Navn: Skriv navnet pd den person der har udfyldt tillegget.

Anvendelsesomrade: Beskriv, i hvilken afdeling produktet anvendes, og hvad det bruges til.
- Hvor og til hvad:

Anvendelses begransning: Beskriv, om der er medarbejdere, der ikke ma bruge produktet, f.eks. unge

- Ma ikke bruges af: under 18 dr . o .
Beskriv, om der er opgaver, produktet ikke md bruges til

- M& ikke bruges til: Beskriv, om der er uddannelseskrav
- Uddannelseskrav: Beskriv, om der i produktet er kreeftfremkaldende stoffer.

- Eventuelle kreftfremkaldende stoffer:

Forholdsregler ved brug: Her beskrives, om der er scerlige forholdsregler ved brugen af produktet,

S “eks. krav til ventilation.
- Krav om anvendelse af ventilation: I

- Eventuelt ryge- og spiseforbud:

Personlige varnemidler: Beskriv, hvilken type dndedreetsveern der skal bruges og hvorndr
Beskriv, hvilke typer handsker der skal bruges og hvornar

- Andedraet friskluft/filtrerende/filtertype:
ndedraetsveern friskluft/fitrerende/fitertype Beskriv, hvilken type briller/ansigtsskeerm der skal bruges og hvornar

- Handsker/typer/udskiftes nér: Beskriv, hvilken type scerligt arbejdstgj der skal bruges
- Briller/ansigtsskaerm: Beskriv, hvor medarbejderne kan finde veernemidlerne og eventuelt
kontaktperson.

- Saerligt arbejdstgj:

- Opbevares og rekvireres hos:

Opbevaring: Beskriv, hvor produktet opbevares

. Behov for ventilleret eller kalig opbevaring: Beskriv, hvilken type emballage der skal bruges ved omhceldning.

- Emballage ved omhzeldning:

F¢r5tehja|psudstyr opbevares: Beskriv, hvor gjenskylleflasker og nodbruser er placeret.
- @jenskylleflaske:
- Ngdbruser:

Brandbekaempelse: Beskriv, hvilket brandslukningsmiddel der skal bruges, og hvor udstyret er

. . . . udstyret.
- Slukningsmidler/opbevaring/brug af vaernemidler:

Telefonnumre: Telefonnummer til ambulancen.

- Eventuel speciel alarmeringsprocedure:

Forho|dsreg|er ved uheld og spi|d; Beskriv, hvad der skal bruges til opsamling af spild, og hvor det findes pa
virksomheden

- Opsamlingsmaterialer/afleveringssted/brug af vaernemidler: . .
P 9 / E /brug Eventuelt telefonnummer til f.eks. kommunen.

- TIf. til myndighed:

Transportoplysninger: Beskriv transport af produktet internt.

- Ngdvendige foranstaltninger:

Erstatter (tidligere dato): Beskriv datoen pd den tidligere version af arbejdspladsbrugsanvisningen.
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5.8. Instruer medarbejderne
Arbejdspladsbrugsanvisningerne skal vaere tilgaengelige for
medarbejderne. Det er de, hvis de star i en mappe pa en hylde
i kokkenet eller i renggringsrummet, eller hvis de er til stede pa
selve brugsstedet for kemikalierne, f.eks. i plastlamineret form.

Det er vigtigt, at medarbejderne bliver instrueret i, hvad
mappen indeholder, og hvordan den enkelte medarbejder skal
forholde sig til arbejdet med de forskellige produkter. Denne
instruktion vil normalt forega ved anszaettelse af en ny medar-

bejder. Mange steder er der ansat medarbejdere, der ikke taler
eller forstar dansk. Her er der en seerlig udfordring i forhold til
at fa instrueret disse medarbejdere.

Fa mere viden her: Se "Laes mere” bagerst i materialet, hvor
der blandt andet er henvisning til udarbejdet materiale til med-
arbejdere med anden sproglig baggrund end dansk.

Det er ngdvendigt, at de personer, der varetager instruktionen
af disse medarbejdere, har indblik i, hvordan de sprogligt kan
nd medarbejderne med en grundig instruktion. Det kan vaere
nedvendigt at oversaette nogle typer materiale til engelsk eller
andre sprog for at veere sikre p3, at instruktionen forstas af
medarbejderne.

5.9. Opdater oplysningerne jeevnligt

Opdater arbejdspladsbrugsanvisningerne, f.eks. hvert halve ar
eller én gang om dret. Skaf opdaterede sikkerhedsdatablade
hjem og undersag, om de nye oplysninger har betydning for
oplysningerne i arbejdspladsbrugsanvisningerne.

- iu... e T T
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5 EKSEMPLER PA UDFYLDTE
ARBEJDSPLADSBRUGSANVISNINGER

6.1. Grillclean

Tillaeg til sikkerhedsdatabladet

Handelsnavn: Grillclean
Dato: 10.10.2009

Navn: Mette Madsen

Anvendelsesomrade:
+ Hvor og til hvad:

Bruges i kokkenet til renggoring af ovnen.

Anvendelsesbegransning:
- Ma ikke bruges af:

- Mé ikke bruges til:

- Uddannelseskrav:

- Eventuelle kraeftfremkaldende stoffer:

Ma ikke bruges af unge under 18 ar
Marmoroverflader
Ingen scerlige uddannelseskrav

Ingen.

Forholdsregler ved brug:
- Krav om anvendelse af ventilation:

- Eventuelt ryge- og spiseforbud:

Ma ikke blandes med sure stoffer
Rygeforbud.

Personlige vaernemidler:

. Andedraetsvaern friskluft/filtrerende/filtertype:
- Handsker/typer/udskiftes nar:

+ Briller/ansigtsskaerm:

- Seerligt arbejdstej:

- Opbevares og rekvireres hos:

Ikke ngdvendigt

Brug de bla engangs nitrilhandsker
Brug sikkerhedsbriller

Ikke ngdvendigt

Vernemidler opbevares i stialskabet i kokkenet. Kontaktperson er sikker-
hedsrepreesentanten for kgkkenet.

Opbevaring:
- Behov for ventilleret eller kglig opbevaring:

- Emballage ved omhaeldning:

Produktet opbevares i kemirummet i keelderen, hvor der er velventileret
Ikke aktuelt.

Forstehjaelpsudstyr opbevares:
- Pjenskylleflaske:
- Ngdbruser:

Qjenskylleflasker haenger over vasken i kokkenet
Ikke aktuelt.

Brandbekampelse:

- Slukningsmidler/opbevaring/brug af veernemidler:

Pulverslukker som heenger ved doren til kokkenet.

Telefonnumre:

- Eventuel speciel alarmeringsprocedure:

Tryk O-112.

Forholdsregler ved uheld og spild:

- Opsamlingsmaterialer/afleveringssted/brug af vaernemidler:

- TIf. til myndighed:

Smd meengder spild tgrres op med papir eller klude — brug nitrilhandsker
Kommes i containeren i garden.

Transportoplysninger:
- Nedvendige foranstaltninger:

Ikke aktuelt.

Erstatter (tidligere dato):

Dette er forste version.
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6.2. Grundrens

Tillaeg til sikkerhedsdatabladet

Handelsnavn: Grundrens
Dato: 10.10.2009

Navn: Mette Madsen

Anvendelsesomrade:
+ Hvor og til hvad:

Bruges i kokkenet og restauranten til renggring af gulve og borde.

Anvendelsesbegransning:
- Ma ikke bruges af:

- Mé ikke bruges til:

- Uddannelseskrav:

- Eventuelle kraeftfremkaldende stoffer:

Ma ikke bruges af unge under 18 ar

Ingen scerlige uddannelseskrav

Ingen.

Forholdsregler ved brug:
- Krav om anvendelse af ventilation:

- Eventuelt ryge- og spiseforbud:

Ma ikke blandes med klorholdige produkter
Rygeforbud.

Personlige vaernemidler:

. Andedraetsvaern friskluft/filtrerende/filtertype:
- Handsker/typer/udskiftes nar:

- Briller/ansigtsskaerm:

- Seerligt arbejdstej:

- Opbevares og rekvireres hos:

Ikke ngdvendigt

Brug de bla nitrilhandsker
Brug sikkerhedsbriller
Ikke ngdvendigt

Vernemidler opbevares pd hylde under vasken i kokkenet. Kontaktperson
er sikkerhedsrepreesentanten forkpokkenet.

Opbevaring:
- Behov for ventilleret eller kglig opbevaring:

- Emballage ved omhaeldning:

Produktet opbevares pa lageret i keelderen, hvor der er velventileret
Ikke aktuelt.

Farstehjaelpsudstyr opbevares:
- @jenskylleflaske:
- Nedbruser:

Ojenskylleflasker heenger ved siden af doren i kokkenet
Ikke aktuelt.

Brandbekampelse:

- Slukningsmidler/opbevaring/brug af vaernemidler:

Pulverslukker som heenger ved dpren til kokkenet.

Telefonnumre:

- Eventuel speciel alarmeringsprocedure:

Tryk O-112.

Forholdsregler ved uheld og spild:
- Opsamlingsmaterialer/afleveringssted/brug af vaernemidler:
- TIf. til myndighed:

Smd meengder spild torres op med papir eller klude — brug nitrilhandsker

Kommes i affaldsbeholderen meerket ’kemi” som stdr i keelderen.

Transportoplysninger:

- Ngdvendige foranstaltninger:

Ikke aktuelt.

Erstatter (tidligere dato):

Dette er forste version.
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6.3. Toiletrens

Tillaeg til sikkerhedsdatabladet

Handelsnavn: 7viletrens
Dato: 70.10.2009

Navn: Mette Madsen

Anvendelsesomrade:
+ Hvor og til hvad:

Bruges i toiletterne til renggring af toiletterne.

Anvendelsesbegransning:
- Ma ikke bruges af:

- Mé ikke bruges til:

- Uddannelseskrav:

- Eventuelle kraeftfremkaldende stoffer:

Ma ikke bruges af unge under 18 ar
Marmoroverflader
Ingen scerlige uddannelseskrav

Ingen.

Forholdsregler ved brug:
- Krav om anvendelse af ventilation:

- Eventuelt ryge- og spiseforbud:

Ma ikke blandes med klorholdige produkter
Rygeforbud.

Personlige vaernemidler:

. Andedraetsvaern friskluft/filtrerende/filtertype:
- Handsker/typer/udskiftes nar:

- Briller/ansigtsskaerm:

- Seerligt arbejdstgj:

- Opbevares og rekvireres hos:

Ikke ngdvendigt

Brug de grgnne nitrilhandsker
Brug sikkerhedsbriller

Ikke ngdvendigt

Vernemidler opbevares i kemirummet. Kontaktperson er
sikkerhedsrepreesentanten.

Opbevaring:
- Behov for ventilleret eller kelig opbevaring:

- Emballage ved omhaeldning:

Produktet opbevares i kemikalierummet, hvor der er velventileret
Ikke aktuelt.

Forstehjaelpsudstyr opbevares:
- @jenskylleflaske:
- Nedbruser:

Qjenskylleflasker haenger for enden af hver gang
Ikke aktuelt.

Brandbekampelse:

- Slukningsmidler/opbevaring/brug af vaernemidler:

Skumslukker heenger ved doren til kokkenet.

Telefonnumre:

- Eventuel speciel alarmeringsprocedure:

Tryk O-112.

Forholdsregler ved uheld og spild:
- Opsamlingsmaterialer/afleveringssted/brug af vaernemidler:
- TIf. til myndighed:

Smd meengder spild tgrres op med papir eller klude — brug de gronne nitril-
handsker. Afleveres i den bla affaldsbeholder i garden.

Transportoplysninger:

- Nedvendige foranstaltninger:

Ikke aktuelt.

Erstatter (tidligere dato):

Dette er forste version.
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6.4. Sprit

Tillaeg til sikkerhedsdatabladet

Handelsnavn: sprit
Dato: 10.10.2009

Navn: Mette Madsen

Anvendelsesomrade:
+ Hvor og til hvad:

I kokkenet til afspritning af bordoverflader.

Anvendelsesbegransning:
- Ma ikke bruges af:

- Mé ikke bruges til:

- Uddannelseskrav:

- Eventuelle kraeftfremkaldende stoffer:

Ma ikke bruges af unge under 18 ar
Ingen scerlige uddannelseskrav

Ingen.

Forholdsregler ved brug:
- Krav om anvendelse af ventilation:

- Eventuelt ryge- og spiseforbud:

Holdes veek fra antendingskilder og varme

Rygeforbud.

Personlige vaernemidler:

. Andedraetsvaern friskluft/filtrerende/filtertype:
- Handsker/typer/udskiftes nar:

- Briller/ansigtsskaerm:

- Seerligt arbejdstgj:

- Opbevares og rekvireres hos:

Ikke ngdvendigt

Brug de bla nitrilgummihandsker
Brug sikkerhedsbriller

Ikke ngdvendigt

Vernemidler opbevares i stialskabet i kokkenet. Kontaktperson er sikker-
hedsrepreesentanten for kokkenet.

Opbevaring:
- Behov for ventilleret eller kglig opbevaring:

- Emballage ved omhzeldning:

Produktet opbevares i kemirummet i keelderen, hvor der er velventileret
Ikke aktuelt.

Farstehjaelpsudstyr opbevares:
- @jenskylleflaske:
- Nedbruser:

Ojenskylleflasker heenger over vasken i kokkenet
Ikke aktuelt.

Brandbekampelse:

- Slukningsmidler/opbevaring/brug af vaernemidler:

Pulverslukker som heenger ved doren til kokkenet.

Telefonnumre:

- Eventuel speciel alarmeringsprocedure:

Tryk O-112.

Forholdsregler ved uheld og spild:
- Opsamlingsmaterialer/afleveringssted/brug af vaernemidler:
- TIf. til myndighed:

Smd meengder spild torres op med papir eller klude — brug nitrilhandsker

Kommes i containeren i garden.

Transportoplysninger:

- Ngdvendige foranstaltninger:

Ikke aktuelt.

Erstatter (tidligere dato):

Dette er forste version.
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/ CASEHISTORIER FRA
TO VIRKSOMHEDER

7.1. Radisson Blu Hotellets eget personale varetager alle rengeringsopgaver pa
Radisson Blu er en stor hotelkaede, der har 155 hoteller i hotellet. P& hotellet anvendes kemikalier og renggringsmidler
blandt andet Europa, Afrika, Mellemgsten og Kina. P& hotel- i forbindelse med renggringen i kekkenet, restauranterne, ho-
let i Arhus har de 101 faste medarbejdere fordelt pa ansatte i telvaerelserne, receptionen og fallesarealerne. Derudover har
receptionen, administrationen, ledelsen, kgkkenet, restauran- de kemikalier i deres veerksted, der bruges i forbindelse med

ten, baren, vedligehold og rengeringen. Der er plads til 4.200 vedligehold.
deltagere eller 2.400 siddende gaester i den 5.100 m? store
sal. Hotellet rdder over 234 vaerelser.
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Housekeeping Manager Juliet Thompson er ansvarlig for
rengeringen pa hotellet, og der er 20 medarbejdere ansat

til denne del. Der anvendes mange forskellige produkter til
rengeringen afhaengig af, hvor der skal gares rent. Hotellet er
Svanemaerket, sa ved indkegb skal der kgbes svanemaerkede
rengeringsprodukter, i det omfang det er muligt. Der arbejdes
pa, at alle hoteller i kaeden skal bruge de samme produkter.
Juliet Thompson og Marzena Gorniak, som er sikkerhedsre-
praesentant, har afprgvet metoderne og vaerktgjerne i dette
materiale og givet input og kommentarer til det.

De startede med at gennemga, hvad de havde af rengarings-
midler og kemikalier rundt omkring pa hotellet. Ved denne gen-
nemgang fandt de ud af, at de havde alt for mange produkter.
Mange kunne bortskaffes med det samme, og andre bruger de
det sidste af, hvorefter de ikke bliver bestilt hjem igen.

Det er blevet besluttet, at der fremover kun skal kebes ind hos
fa udvalgte leverandgrer af renggringsmidler. Det er nemmere,
og det er billigere og sa er det mindre tidskraevende. De har
valgt at sige "Nej tak " til szelgere, der kommer forbi med deres
produkter og som ofte efterlader gratis preveprodukter. Pa den
made forhindrer de, at "bunken” af produkter vokser og det er
ude af kontrol, hvad og hvor meget der findes pa hotellet.

Juliet Thompson kontaktede leverandgrerne efter gennem-
gangen og bad dem sende opdaterede versioner af sikker-
hedsdatabladene. Det var der ingen problemer i og ved nye
bestillinger sendes opdaterede sikkerhedsdatablade. Det er
ogsa muligt at finde dem pa leverandgrernes hjemmesider.
Juliet Thompson udarbejdede derefter arbejdspladsbrugsan-
visningerne i en elektronisk version, som ger det nemmere for
hende at gemme pa computeren og desuden at fa arbejds-
pladsbrugsanvisningerne opdateret. Nar de er udarbejdet
elektronisk, skrives de ligeledes ud i en papirversion.

Juliet Thompson og Marzena Gorniak talte efterfalgende om,
hvordan de skulle instruere deres kolleger om de nye arbejds-
pladsbrugsanvisninger.

Hver morgen holder renggringspersonalet et planlaegningsme-
de, hvor der er mulighed for at fortzlle om arbejdspladsbrugs-
anvisningerne pa renggringsmidlerne. P& samme made vil Juliet
Thompson pa sin gennemgang i kekkenet forteelle personalet
om brugsanvisningerne.
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Nina Carlslund, der er daglig sikkerhedsleder, fortzller, at de
har en saerlig udfordring i forhold til de medarbejdere, der gor
rent. Medarbejderne har mange forskellige nationaliteter, sa
der tales mange sprog og de repraesenterer mange kulturer.
Det er dog et krav, at medarbejderne skal kunne forstd dansk
eller engelsk mundtligt og skriftligt for at f& ansaettelse pa
hotellet.

Det betyder, at det er en udfordrende opgave at sgrge for en
grundig instruktion af medarbejderne, nar det gaelder instruktion
i brugen af kemikalier og renggringsmidler. Instruktionen foregar
som en kombination af en gennemgang af skriftlige rutiner, der
findes for rengering og sa en praktisk gennemgang sammen med
medarbejderne, hvor alt arbejdet bliver gennemgaet og det bliver
vist, hvordan produkterne skal handteres; hvilke handsker, der
skal bruges, og hvordan renggringen skal udfgres.

7.2. Best Western Hotel Oasia

Best Western Hotel Oasia, som blev etableret i 2007, er
centralt beliggende i Arhus. Hotellet har 7 medarbejdere pa
fuld tid. Hotellet rader over forskellige mgde- og kursusfaci-
liteter og har 65 vaerelser. Desuden har de et kgkken og en
morgenmadsrestaurant.

Hotellets egne medarbejdere varetager renggringen af kak-
kenet, restauranten og en del af fllesomraderne. Renggring
af vaerelserne er udliciteret til et renggringsfirma. Mariann
Bjerre, der er daglig leder af morgenmadsrestauranten,
fortzeller, at de kun bruger meget fa renggringsprodukter i
kekkenet og i restauranten.
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For at fa et overblik over de produkter de havde i kgkkenet
og i restauranten startede Mariann med at rydde op. Hun
fandt flere produkter, der ikke bliver brugt mere og som skulle
bortskaffes.

Efter oprydningen havde hun et overblik over de resterende
produkter, som hun sgrgede for at skaffe sikkerhedsdatablade
hjem pa. Hos nogle af leverandgrerne gik det fint og de sendte
dem med det sammen, men hos andre leverandgrer méatte hun
kontakte dem flere gange og rykke for at fa sikkerhedsdata-
bladende tilsendt.

Sa gik hun i gang med at udarbejde arbejdspladsbrugsanvis-
ninger pa produkterne. Hun foretrak at udfylde arbejdsplads-
brugsanvisningerne i handen og satte dem i en mappe, sa hun

har et overblik.

Undervejs opdagede hun, at det var ngdvendigt at finde nogle
andre kemikaliehandsker, da dem de brugte ikke var gode nok.
Der manglede o0gsa et szt gjenskylleflasker i kakkenet.

| forbindelse med et morgenmegde fortalte hun sine kolleger om
mappen med brugsanvisningerne. Mappen med oplysningerne
er placeret pa en hylde i kekkenet, s& den er tilgaengelig for alle.
Hendes erfaringer med metoderne og skemaerne er, at “det er
lige ud af landevejen " og nemt at ga til.
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3 LAES MERE

Arbejdstilsynet:

- Bekendtggrelse om arbejde med stoffer og materialer.

- Vejledning C.0.11, om arbejdspladsbrugsanvisninger for stoffer og materialer.
- Arbejdsmiljgvejviser 25: Hotel og camping.

- Arbejdsmiljgvejviser 28: Restauranter og barer.

BAR service- og tjenesteydelser:
- APV portalen for hotel og restauration (www.apvportalen.dk)
- Vejledning om renggringsmidler. Sundere renggringsjob
- Arbejdsmiljg - en investering, der kan betale sig
- Vejledning - Elevtrivsel - vejledning om god opleering i gastronom - og tjenerfaget (2009)
- Vejledning - Unge under 18 4r - i hotel og restaurationsbranchen (2009)
- Pjece - Skru op for arbejdsmiljg i kekkenet (2005)
- Arbejdsmilighdndbog for Renhold og service (2007)
- Inspirationsmateriale til instruktion og oplaering af kekkenmedarbejdere og stuepiger med anden sproglig baggrund end dansk:
- 10 gode rad til et bedre arbejdsmilje for kekkenmedarbejdere
- 10 gode rad til et bedre arbejdsmiljg for stuepiger
- DVD - 10 gode rad til et bedre arbejdsmiljg for stuepiger og kekkenmedarbejdere.
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Branchearbejdsmiljgudvalget Service-Turisme er et forum, hvor faglige organisationer og arbejdsgiverforeninger
inden for servicefagene arbejder for at give virksomheder og medarbejdere brugbare informationer om
arbejdsmiljgarbejdet.

BFA service, som vi kaldes til dagligt, har udarbejdet en rekke vejledninger, foldere og pjecer om relevante emner i
branchen. Hertil kommer, at vi lebende arrangerer konferencer og seminarer om arbejdsmiljgspargsmal.

Du kan laese meget mere om alt dette pa www.bfa-service.dk, men du er ogsa velkommen til at kontakte

0s pa nedenstaende sekretariater.

Vi er til for at blive brugt!

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

BFA

Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Arbejdsgiversekretariatet

H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

TUf. 3377 3377

www.bfa-service.dk

Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Arbejdstagersekretariatet

Kampmannsgade 4

1790 Kebenhavn V

TUf. 88 92 01 43

www.bfa-service.dk

Sekretariat for

BFA Transport, Service - Turisme og Jord til Bord H.C. Dette inspirationsmateriale kan hentes pa
Andersens Boulevard 18 www.bfa-service.dk

1787 Kgbenhavn V

www.bfa5.dk 1.oplag 2010

Varenummer 162119
Arbejdstilsynet ISBN nummer 978-87-91106-94-1
Landskronagade 33
2100 Kgbenhavn @
TIf. 70 12 12 88
www.at.dk

Videncenter for Arbejdsmiljg
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf. 39 16 53 07
www.arbejdsmiljoviden.dk
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