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'(.,)' Velkommen til
A arbejdsmiljovejviseren

Arbejdsmiljevejviseren omhandler falgende funktioner i hotel- og camping-
branchen:

Arbejde i kekkener
Servering

Arbejde som stuepige
Arbejde i reception.

Vejviseren er iseer rettet til de ledere og medarbejdere, der arbejder med ar-
bejdsmiljo eller har ansvar for det. Men den kan bruges af alle, der interesse-
rer sig for arbejdsmiljo.

Et redskab til et bedre arbejdsmiljo

Vi haber, at arbejdsmiljgvejviseren kan blive et godt redskab til et bedre ar-
bejdsmiljo og til at arbejde med jeres arbejdspladsvurdering (APV). Alle virk-
somheder med ansatte har pligt til at lave en arbejdspladsvurdering. | kan bru-
ge vejviseren til at f& et overblik over de typiske problemer i jeres branche —
og til at fa forslag til, hvordan | Igser de typiske problemer. Det er ogsa de pro-
blemer, som Arbejdstilsynet fokuserer pd, nar vi kommer pa besgg hos jer.

Hvad er et godt arbejdsmiljo?

Et naturligt emne for en arbejdspladsvurdering er at se pa, hvad et godt ar-
bejdsmiljg er pa jeres arbejdsplads. Det kan fx dreje sig om ikke at f& hudek-
sem eller at blive langvarigt stresset af arbejdet. Afhaengigt af fag og branche
kan det gode arbejdsmiljg dog veere forskelligt fra sted til sted.

Det betyder ogs3, at der pa nogle virksomheder kan vaere andre vigtige ar-
bejdsmiljgproblemer end dem, der er naevnt her. De problemer skal | naturlig-
vis ogsa arbejde med - bade i det daglige arbejde og nér | laver APV. Sam-
tidig skal | vaere opmaerksomme p3, at ét arbejdsmiljgproblem kan pavirke et
andet arbejdsmiljgproblem. Et darligt psykisk arbejdsmilja eller tidspres kan fx
oge risikoen for at fa muskel- og skeletbesvaer.

Kom godt i gang med arbejdsmiljgvejviseren

| vejviseren kan | leese om de generelle arbejdsmiljgproblemer, der kan veere i
jeres branche. Samtidig giver vi gode rdd om, hvordan | kan lgse problemerne.
Vi forteeller jer ogsa, hvor | kan finde mere viden og inspiration. S& er det nemt
at komme i gang med at se pa arbejdsmiljoet.
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Husk asbestregistreringen

Der er asbest i mange bygninger, fx i lofts- og veegbekleedninger. Det er ar-
bejdsgiverens pligt at registrere, hvis der er beskadiget asbestholdigt materia-
le i en bygning, som virksomheden bruger erhvervsmaessigt. Asbesten skal
fiernes, indkapsles eller forsegles. Det er derudover arbejdsgiverens pligt at
give egne eller udefra kommende handveerkere en oversigt over, hvor de as-
bestholdige materialer er. Det skal ske, for en reparation eller en eendring af
bygningen bliver sat i gang.

Andre relevante arbejdsmiljovejvisere

Arbejdstilsynet har udarbejdet en serie af arbejdsmiljovejvisere. For enkelte ar-
bejdsomrader kan | derfor have behov for at se i andre arbejdsmiljovejvisere:

Kontorarbejde — se nr. 17 om kontor

Rengering — se nr. 27 om renggring

Handtering og opskeering af store stykker kad — se nr. 19 om slagterier
Kokkenarbejde og servering af drikkevarer — se nr. 28 om restauranter og
barer.

Her kan | f4 mere at vide

Vi har samlet de vigtigste regler og informationsmaterialer for branchen pa
adressen www.at.dk/hotel. | kan fa flere generelle oplysninger om arbejdsmilja
og se alle arbejdsmiljovejviserne pa www.at.dk.
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& Arbejdspladsvurdering
/

En arbejdspladsvurdering (APV) giver jer mulighed for at arbejde systematisk
og effektivt med arbejdsmiljoet i virksomheden. APV’en skal bruges som red-
skab til at fa styr pa arbejdsmiljoet.

APV-arbejdet starter med, at | skaffer jer et overblik over, hvordan arbejdsmil-
joet er i alle dele af virksomheden. Hvis det viser sig, at | har problemer med
arbejdsmiljoet, skal | derefter finde ud af, hvordan | lgser problemerne. | skal
ogsa finde ud af, hvem der har ansvaret for, at de bliver lgst, og hvornar | skal
folge op pa, om problemerne er blevet lgst.

| bestemmer selv, hvordan | vil gribe APV-arbejdet an. Det vil sige, at | kan
veelge den metode, som passer bedst til jeres virksomhed. Det er dog et krav,
at APV’en er skriftlig — pa papir eller i elektronisk form. Det er nemlig vigtigt, at
APV’en er tilgaengelig og synlig for bAde medarbejdere og ledelse.

Det er ogsa et krav, at arbejdsmiljgorganisationen deltager i hele APV-proces-
sen. Det geelder bade planlaegning, gennemfarelse, opfelgning og revision af
APV’en. Arbejdsmiljoorganisationen skal dokumentere sin deltagelse ved at
underskrive APV’en. | sma virksomheder, hvor der ikke er krav om en arbejds-
miljgorganisation, skal medarbejderne deltage i APV-arbejdet p4 samme made.

Uanset hvilken metode | veelger for jeres APV-proces, skal APV’en indeholde
disse fem faser:

Identifikation og kortlaegning

Start med at identificere og kortlaegge arbejdsmiljeforholdene i alle dele af
virksomheden. Det kan | fx gere ved at holde samtaler med medarbejderne el-
ler ved at bruge spargeskemaer eller tjeklister. Hensigten er, at | far et overblik
over, hvilke problemer | eventuelt har, og hvor store de er.

Beskrivelse og vurdering

| skal herefter beskrive og vurdere de arbejdsmiljgproblemer, | eventuelt har
konstateret. | skal bl.a. beskrive, hvor store og alvorlige problemerne er. | skal
ogsa beskrive de mest hensigtsmaessige lesninger pa dem.

Nar | beskriver lgsningerne, skal | veere opmasrksomme pa,

B om lgsningerne bliver rettet mod kilden til problemet

B om problemet helt kan forhindres

B om det, der er farligt, kan udskiftes med noget, der er ufarligt eller
mindre farligt

B om medarbejderne bliver uddannet og instrueret, som de skal.
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Inddragelse af sygefraveer

| skal ogsa se pa virksomhedens sygefraveer og vurdere, om der er forhold i
arbejdsmiljget, der har betydning for sygefraveeret. Det er altsa ikke selve sy-
gefraveeret, | skal tage stilling til, men arbejdsmiljgets indvirkning pa sygefra-
veeret.

Det er ikke afgerende, hvornar | inddrager sygefraveeret i processen. Hvis |
finder arbejdsmiljoproblemer, der kan medvirke til sygefraveeret, skal | tage
dem med, nér | prioriterer og udarbejder handlingsplan. | kan laese mere om at
nedbringe sygefraveeret pa side 8.

Prioritering og handlingsplan

Herefter skal | udarbejde en handlingsplan for de problemer med arbejdsmiljo-
et, som | ikke kan lgse med det samme. Handlingsplanen bliver pa den made
en plan for, hvad | skal gere, og hvornar | skal gere det.

Det skal sta i planen, i hvilken reekkefelge | vil prioritere at lase problemerne,
og hvem der har ansvaret for, at det sker.

Det er vigtigt, at | gennemarbejder handlingsplanen omhyggeligt. P4 den ma-
de kan | sikre jer, at jeres mal og tidsplaner bliver sa realistiske som muligt.

Opfelgning pa handlingsplan

Til sidst skal | udarbejde retningslinjer for, hvordan | vil felge op pa handlings-
planen. Det betyder bl.a., at | skal fastleegge, hvornar og hvordan | skal afge-
re, om andringerne har virket. | skal ogsa beslutte, hvor ofte der er behov for
at aendre eller justere APV’en.

Identifikation
og kortlaegning

Opfolgning pa
handlingsplan

Beskrivelse
og vurdering

Prioritering og

hanggeselan Inddragelse af

sygefravaer
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Revision af APV’en

| skal revidere jeres APV, nar der sker eendringer i arbejdet eller i den made, |
arbejder p3, hvis det har betydning for arbejdsmiljget. Det kan ogsa vaere ngd-
vendigt at justere APV’en, hvis | far ny viden eller nye erfaringer. Sker der fx en
arbejdsulykke, og det viser sig, at der var forhold i arbejdsmiljoet, der havde
betydning for ulykken, kan det veere nedvendigt at justere APV’en.

APV’en skal under alle omsteendigheder revideres mindst hvert tredje ar. Det
geelder ogsd, hvis | har justeret APV’en i den mellemliggende periode. De om-
rader i APV’en, som er blevet justeret, skal dog ferst revideres igen efter tre ar
— medmindre der igen sker andringer, der har betydning for arbejdsmiljget.

Radgivning og gode ideer

Hvis | ikke selv har den fornedne indsigt til at udarbejde APV’en, skal | indhen-
te hjeelp fra eksterne radgivere. Det kan fx veere hjeelp til at veelge kortleeg-
ningsmetode og lgsningsforslag eller til at indlede processen. Der er en over-
sigt over autoriserede arbejdsmiljgradgivere pa Arbejdstilsynets hjemmeside
pa adressen www.at.dk/hotel, men | kan ogsa vaelge at bruge andre eksterne
radgivere.

Mere viden om arbejdspladsvurdering

| kan leese mere om kravene til udarbejdelse og revision af arbejdsvurdering
pa adressen www.at.dk/hotel. Her kan | ogsa finde de APV-materialer, som
BAR Service har udarbejdet, og Arbejdstilsynets APV-tjeklister til mindre
virk-somheder. APV-tjeklisterne tager udgangspunkt i de arbejdsmiljgforhold,
der er typiske for branchen, og indeholder en raekke spergsmal om
arbejdsmiljo-forhold, som | kan bruge til at komme i gang med jeres APV-
proces.
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Eksempler pa arbejde med APV

Hotel og konferencecenteret Egely ligger i en storre sjeellandsk provinsby.
De har 15 fastansatte samt en raekke tjenere og kekkenmedarbejdere pa ti-
melgn, som hjaelper til ved spidsbelastninger og om sommeren, hvor der er
saerligt mange gaester.

| forbindelse med et ejerskifte sidste ar kom der fokus pa lovgivningsomra-
det, ikke mindst pa fodevarer og arbejdsmilja. Det medforte bl.a., at de nye
ejere gik i gang med at lave en APV. Nu, efter ca. to ar, har arbejdsmiljg-
gruppen besluttet at forny APV’en og seerligt fokusere pa ergonomi,
ulykkesfare og psykisk arbejdsmiljo. Ogsa den nye rygepolitik har kraevet
tilveenning blandt medarbejderne. Egelys mal er at opna et
arbejdsmiljacertifikat inden for de naeste to ar.

Campingpladsen Frydenlund i Vestjylland holder saesondbent fra den 1. april
til den 1. oktober. Pladsen drives af en familie, som udger den primeere ar-
bejdskraft. Derudover ansasttes ca. 15 personer nar saesonen starter. Arbej-
det pa campingpladsen bestar savel i booking og modtagelse af gaester
som i renggring og gartneropgaver i det granne omrade.

Ejeren og hendes mand har pa tidligere arbejdspladser stiftet bekendtskab
med arbejdsmiljokrav og besluttet at sikre alle de formelle forhold. Derfor
udarbejder de arligt en APV sammen med de medarbejdere, som de ansast-
ter i begyndelsen af saesonen. | APV’en er der szerligt fokus pa de farlige
maskiner, som de bl.a. bruger i de granne omrader og pa den kemi, der an-
vendes til renggring. Sidste ar indbed ejeren desuden en radgiver til at un-
dervise medarbejderne i, hvordan de skal handtere vanskelige kunder, sa
konflikter og mulige overgreb kan forhindres.
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Sygefravaer

Et sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljo forebygger sygefraveer blandt
medarbejderne. Derfor er | allerede godt i gang med at forebygge sygefraveer,
nar | gennemgar de forskellige arbejdsmiljgproblemer, der er beskrevet i denne
vejviser. Som virksomhed er | forpligtet til at inddrage sygefravaer, nar | laver je-
res APV. Det skal | gare for at kunne vurdere, om der er forhold i jeres arbejds-
miljg, der kan have betydning for virksomhedens sygefraveer. Dette afsnit beskri-
ver nogle ekstra redskaber, som | kan bruge og blive inspireret af, hvis | onsker
at udvide APV-arbejdet og arbejde videre med at nedbringe og forebygge syge-
fraveer pa jeres virksomhed.

Sygefraveer pa jeres arbejdsplads

Nogle emner kan veere sveere at tale om, det geelder bl.a. sygefraveer. Derfor
er det generelt vigtigt, at | far skabt en aben og tillidsfuld kultur p& jeres virk-
somhed. Nar | skal finde ud af, om | har problemer med sygefravaer pa jeres
arbejdsplads, findes der forskellige redskaber, | kan bruge, fx:

Sygefraveersstatistik

| kan bruge en statistik over sygefraveeret pa jeres virksomhed til at danne jer et
overblik. Statistikken kan give et billede af, hvordan sygefraveeret fordeler sig,
om det stiger/falder, eller om der er afdelinger eller jobfunktioner med saerlig heijt
eller lavt sygefraveer. Statistikken kan dog ikke bruges til at forklare, hvorfor sy-
gefraveeret ser ud, som det ger. Her bliver | nadt til at se pa de enkelte afdeling-
er/jobfunktioner og deres konkrete arbejdsmiljgforhold. P& den méade kan | finde
frem til, hvordan | bedst kan forebygge de forhold, der forer til sygefraveer.

Sygefravaers- og fastholdelsespolitik

Officielle sygefravaers- og fastholdelsespolitikker kan vaere med til at skabe en
aben og tillidsfuld kultur. De er nemlig med til at sikre, at bade ledelse og med-
arbejdere ved, hvordan virksomheden forholder sig til fx helbredsproblemer, sy-
gemelding og langvarigt sygefraveer, og hvordan de skal agere. Nar | udarbej-
der sygefraveers- og fastholdelsespolitikker, kan droftelserne vaere med til at
vise, om | har problemer med sygefraveer. Sygefravaers- og fastholdelsespolitik-
ker er desuden vigtige, nar | vil arbejde videre med at nedbringe sygefraveeret.

Sadan arbejder | videre med at nedbringe sygefravaeret

Erfaringer viser, at der er storst succes med indsatser mod sygefraveer, hvis |
inddrager bade arbejdsmiljgmeessige, sundhedsmaessige, psykologiske og so-
ciale aspekter. Ofte er det en fordel at kombinere generelle arbejdsmiljgindsat-
ser med individuelle lgsninger, fx tilpasning af arbejdet.

Fastholdelse pa eller tilbagevenden til arbejdspladsen

Hvis en medarbejder har eller er begyndt at f& helbredsproblemer, er det vigtigt
at tage stilling til, hvad der skal til for at fastholde ham/hende. Nogle gange er
det nemlig bedst for en medarbejder med helbredsproblemer at bevare en til-
knytning til arbejdspladsen og undga langvarig sygemelding. | kan hjeelpe en
medarbejder med helbredsproblemer eller begyndende helbredsproblemer pa
forskellige mader. De fleste tiltag kan ogsa gere det lettere for en medarbejder
med leengerevarende sygefravaer at komme hurtigere tilbage. Tiltagene er med
til at sikre, at medarbejderen kan komme tilbage til arbejdet pa det rigtige tids-
punkt og pa den rigtige made. Eksempler pa tiltag er at tale med medarbejderen
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om, hvordan arbejdet kan tilpasses, eller holde feelles mgder med den syge-
meldte, kommunen og evt. en lazege om, hvilke forskellige muligheder der er, fx
for at komme tilbage til arbejdet pa seerlige vilkar. Det er en god idé, hvis | kan
etablere kontakt mellem de personer og instanser, som har indsigt i den syge-
meldte medarbejders situation.

Det er vigtigt, at bade ledere og kolleger accepterer og har forstaelse for de
medarbejdere, der kommer tilbage péa seerlige vilkar. Seerlige vilkar kan veere at
genoptage arbejdet delvist, med reduceret arbejdskraft eller starte med andre
arbejdsopgaver.

Tilpasninger af arbejdet

Tilpasning af arbejdet drejer sig om, at ledelse og medarbejder, evt. med hjeelp
fra en arbejdsmiljeradgiver, finder ud af at tilpasse arbejdet, sa det passer til,
hvad medarbejderen kan. Det kan nemlig gere det muligt at g& pa arbejde pa
trods af helbredsproblemer. En laege kan evt. hjeelpe med at vurdere, om med-
arbejderen kan tale et bestemt arbejde. Eksempler pa tilpasning af arbejdet:

B Ansatte med ondt i fx hofter, knae eller ryg vil ofte kunne udfare lettere ar-
bejde fra en siddeplads, der tilpasses til deres behov, fx mulighed for at
kunne veksle mellem at std og sidde. Det kan vaere ngdvendigt at inddrage
en radgiver for at finde frem til, hvordan arbejdspladsen bedst kan tilpas-
ses den ansattes behov.

m Tilrettelaeggelse af arbejdsdagen sa der er feerre krav. Fx mulighed for at
arbejde langsommere, fa en anden fordeling af opgaver, ga tidligere hjem
eller kunne tage flere pauser fx med mulighed for at have benene oppe el-
ler streekke ryggen.

Trivsel og sundhedsfremme forebygger sygefravaer

Hvis medarbejderne trives og har det godt fysisk og psykisk, er det med til at
forebygge sygefraveer. Trivsel pa arbejdet handler fx om tilfredshed, udvikling og
gleede ved at ga pa arbejde. Sygefravaer kan derfor ogsa forebygges, hvis der er
en god dialog pé arbejdspladsen, fokus pa balance mellem privatliv og arbejds-
liv, indflydelse samt plads til sociale relationer. Sygefraveer kan ogsa forebygges
gennem en sund livsstil, hvor man prever at undga fx rygning, overveegt eller
manglende fysisk aktivitet. Fysisk aktivitet er sundt bade for krop og psyke og
kan derfor veere med til at styrke medarbejdernes generelle helbredstilstand. En
sund livsstil kan ogsa gere det muligt at komme hurtigere tilbage til arbejdsplad-
sen. | kan hjeelpe jeres medarbejdere ved at skabe rammer, der gor det lettere at
treeffe sunde valg. Det kan fx veere at supplere jeres lovpligtige rygepolitik med
rygestopkurser, muligheder for at dyrke motion, pausegymnastik og sund mad i
kantinen. Det er vigtigt, at aktiviteterne tilrettelaegges som frivillige tilbud.

Uddannelse af ledelsen

For at alt dette kan fungere, er det vigtigt, at jeres ledere er kleedt pa til at vareta-
ge de forskellige opgaver. Det geelder bade generelt i forhold til at fremme trivslen
og specifikt i forhold til dialog med sygemeldte eller tilbagevendte medarbejdere.

Mere viden om sygefravaer

Her kan du leese mere om sygefraveer: Arbejdstilsynet www.at.dk, Center for
Aktiv Beskeeftigelsesindsats www.cabiweb.dk/temaer og Videncenter for
Arbejdsmiljg www.arbejdsmiljoviden.dk/Aktuelt/Temaer.aspx.
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Risiko for ulykker

Ulykker kan have alvorlige konsekvenser og medfore lsengere sygefraveer.
Risikoen for en ulykke afheenger af de enkelte situationer og er ikke ngdven-
digvis til stede hele tiden. | kan gere meget for at undgé ulykker ved at have
god orden, gode procedurer, gode tekniske lgsninger, god adfaerd og god le-
delse.

Find jeres problemer

Nar | skal finde ud af, om | har risiko for ulykker, skal | vurdere fglgende:

Fald og snublen

Ulykker med fald og snublen kan fx ske, hvis gulvet er glat, eller hvis | falder
pa vej ned ad trappen. Risikoen ages, hvis | beerer fx en bakke eller sengetgj,
sa | ikke kan se, hvor | gar. Pas ogsa pa, nar | feerdes pa udendorsarealerne i
vinterhalvaret.

Manuel handtering

Risiko for ulykker ved manuel handtering kan fx opst4, hvis | ikke ved, hvor
varer skal placeres ved levering — eller hvis | ikke bruger hjeelpemidler til hand-
teringen. Risiko for ulykker er ogsa til stede, nar | fx hadndterer varme gryder i
kokkenet eller beerer pa varmt service.

Handveerktgj og maskiner

Risiko for ulykker med handveerktgj, fx knive, og maskiner som fx reremaski-
ner og palaegsmaskiner, kan fx opsta ved forkert eller forhastet brug af veerk-
tojet. Skaering af frossent kad giver anledning til mange ulykker. Veer ogsa op-
maerksom ved rengering af knive og skarpe dele af maskinerne.

Sadan arbejder | videre med at lose problemerne

Ulykker forebygger | ofte bedst ved at kombinere flere forskellige losninger. Et
godt udgangspunkt for at undga ulykker er et godt sikkerhedsarbejde og god
sikkerhedskultur. Det indebaerer et systematisk arbejde med virksomhedens
sikkerhed og betyder fx, at | har en strategi med klare mal for sikkerhedsnive-
auet, samt at | ledelsesmaessigt sikrer, at alle medarbejdere kender strategien
og malene - og arbejder efter at opfylde dem i det daglige arbejde.

Inden for hotel og camping kan iszer falgende forhold medvirke til at skabe et
sikkert arbejdsmilje:

God orden p3 arbejdspladsen

Lav faste rutiner for oprydning og rengering af alle omrader. Der ma fx aldrig
ligge genstande eller std materialer pa steder, hvor | feerdes. | skal ogsa serge
for, at der altid bliver torret op, nar der er spildt pa gulvet.

Planlaeg arbejdet

Organiser arbejdet, sa de farlige situationer slet ikke opstar. En risikovurdering
af arbejdsopgaven ger det tydeligt, hvilke tiltag der er nedvendige - fx klare
retningslinjer for varelevering, eller at alle kender arbejdsgangen péa hotellet.
Soarg for, at fx gulvet er vedligeholdt og stadig er skridsikkert, og vurder fx, om
| skal bruge skridsikre sko.
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Grundig opleering

Motiver medarbejderne til en sikker adfeerd pa arbejdspladsen. Ger sikkerhed
til et positivt element, der er en vigtig del af en professionel hverdag, og giv
medarbejderne en grundig opleering i det arbejde, de skal udfere. Serg for, at
alle bruger de tekniske hjeelpemidler korrekt.

Undersog ulykker

| kan lzere meget af de ulykker, der allerede er sket. Derfor er det vigtigt, at |
far en fast rutine for at undersege ulykker — og situationer, der kunne have fort
til en ulykke. Det kan | bruge til at lave forholdsregler, sa ulykkerne ikke sker
eller gentager sig.

| skal tale om, hvor der i det daglige er risici for ulykker, og lave rammer for, at
arbejdet kan udferes pa en sikker og forsvarlig made. Pa den made ger | sik-
kerhed til den professionelle made at arbejde pa. | kan fx bruge tjekskemaer til
at leere af naerved-ulykker.

Mere viden om risiko for ulykker

Vi har samlet de vigtigste At-vejledninger mv. om bl.a. forebyggelse af ar-
bejdsulykker samt forskelligt materiale om forebyggelse af ulykker og opbyg-
ning af en god sikkerhedspraksis. | kan finde materialerne p& adressen
www.at.dk/hotel.
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Ergonomisk arbejdsmiljo

Et godt ergonomisk arbejdsmiljg medvirker til, at | ikke far ondt i arme, nakke,
skuldre, ryg og ben.

Hvis | lafter, treekker eller skubber tunge ting eller arbejder i darlige arbejdsstil-
linger, kan | risikere pa laengere sigt at fa nedslidningsskader som fx slidgigt.
Desuden kan der veere risiko for akut overbelastning, fx i form af diskuspro-
laps. Hvis | arbejder med ensartede bevaegelser i darlige arbejdsstillinger gen-
nem leengere tid, har | ogsé risiko for nedslidningsskader. Arbejde i kulde og
treek kan ligeledes oge risikoen for skader.

Find jeres problemer

Nar | skal finde ud af, om jeres ergonomiske arbejdsmiljo er i orden, skal |
seerligt veere opmaerksomme pa felgende:

Tunge loft

| kan have tunge laft, nar | fx skal flytte tunge gryder, sengelinned eller melsaek-
ke. Laftene bliver mere belastende, hvis | udferer dem med strakte arme, hvis |
lofter over skulderhgjde eller under knaehgjde, hvis ryggen er bgjet eller vredet
under selve loftet, eller hvis det, der loftes, er uhandterligt, fx glat eller stort.

Risikoen for skader @ges, hvis | baerer store, tunge eller ustabile ting pa trap-
per eller ujeevnt underlag, fx ved loft af fade eller glfustager, eller hvis der ikke
er plads nok, fx ved opvasken.

Belastende arbejdsstillinger og -bevagelser
Forskellige dele af kroppen belastes ved forskellige arbejdsopgaver. Risikoen for
smerter stiger, jo laengere og jo hardere | arbejder i de darlige arbejdsstillinger.

Nakke og skuldre kan blive belastet, hvis | arbejder med armene Igftede eller
langt fra kroppen. Det kan fx veere tilfaeldet ved opredning af senge. Ryggen
belastes, hvis | arbejder med bgijet eller drejet ryg i en stor del af arbejdstiden,
fx ved rengering af hotelveerelser eller madlavning i kekkenet.

Fysisk anstrengende arbejde

Har | fysisk anstrengende arbejde, stiger pulsen, og | treekker vejret hurtigere.
Det er godt, hvis det er i kort tid, men hvis det er en stor del af jeres daglige
arbejde, risikerer | nedslidning pa laengere sigt. Fysisk anstrengende arbejde
ses fx ved tilberedning i kekkenet.

Ensidigt, belastende arbejde

Arbejder | starstedelen af arbejdsdagen i stdende stilling og med ensartede
beveegelser, fx ved stgvsugning eller sengeredning, har | ensidigt, belastende
arbejde.

Sadan arbejder | videre med at lgse problemerne
| kan fa et godt ergonomisk arbejdsmilje ved at sgrge for

B at bruge egnede tekniske hjeelpemidler som fx elevatorer, rullevogne, slis-
ker og szekkevogne, nar | har tungt arbejde
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m at planleegge og tilretteleegge arbejdet, sa det er muligt at bruge hjaelpe-
midlerne

B at sikre gode pladsforhold, stabilt, plant underlag og god belysning

B at ensidigt, belastende arbejde er tilrettelagt med passende variation eller
pauser i lobet af arbejdsdagen

B at arbejdspladsen er tilpasset den enkelte medarbejder

m at alle er instrueret og opleert i at bruge de rigtige hjeelpemidler og arbejds-
metoder.

Tunge Loft

| skal bruge egnede tekniske hjeelpemidler, hvis | skal lefte og beere tunge ting,
fx rulleborde eller trappe- og saskkevogne, og sikre jer, at medarbejderne far
den forngdne instruktion i at bruge dem. Serg for, at feerdselsvejene er ryddet,
plane og fri for ujsevnheder som fx huller i gulvet. Planlaeg og tilrettelaeg arbej-
det, s& | undgar at flytte rundt pa tingene.

Belastende arbejdsstillinger og -bevagelser

| kan undgé belastende arbejdsstillinger, hvis | serger for, at arbejdspladsen er
tilpasset den enkelte medarbejder. Der skal vaere gode pladsforhold, og | skal
bruge hensigtsmeessigt udstyr. Mennesker er meget forskellige i storrelse, og
derfor er det nodvendigt, at arbejdspladsen ved fx skranken i receptionen hur-
tigt kan tilpasses den enkelte, hvis der er flere brugere. Ting, der bruges ofte
eller er tunge eller varme, skal placeres i god arbejdshgjde. Undersog, hvad |
har brug for, og skriv en liste med krav, inden | keber nyt udstyr og inventar.

Fysisk anstrengende arbejde

Planlaeg arbejdet, sa | veksler mellem fysisk anstrengende arbejde og lettere
opgaver, eller sgrg for, at der indlsegges pauser. Arbejder | laenge med flytning
af emner, kan tekniske hjeelpemidler og nye arbejdsmetoder ogsa lgse proble-
met.

Ensidigt, belastende arbejde

| kan undgé ensidigt, belastende arbejde ved fx at tilrettelaegge arbejdet med
passende variation i opgaverne eller med pauser. Det er vigtigt, at det tekniske
udstyr er tilgeengeligt og er i orden, sa | kan arbejde i hensigtsmeaessige ar-
bejdsstillinger og -bevaegelser uden at skulle bruge for mange kraefter. Det
psykiske arbejdsmiljg og tidspres har ogsa indflydelse pa, hvor fysisk belas-
tende arbejdet er.

Mere viden om ergonomisk arbejdsmiljo

Vi har samlet de vigtigste At-vejledninger om bl.a. left, traek og skub, ensidigt,
belastende og ensidigt, gentaget arbejde samt arbejdsstillinger og -beveegel-
ser pa adressen www.at.dk/hotel. Her kan | ogsé finde At-vejledningen om ar-
bejdsrelateret muskel- og skeletbesveer, der kan veere en hjeelp til at finde frem
til de arbejdsprocesser, der kan indebeere risiko for muskel- og skeletbesveer.

Her kan | ogsa finde de materialer, som BAR Service har udarbejdet.
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Psykisk arbejdsmiljo

Et darligt psykisk arbejdsmilje kan bl.a. give stress og udbreendthed. Fysiske
symptomer kan veere hjertebanken, muskelspzendinger og hovedpine. Psy-
kiske symptomer kan vaere hukommelses- og koncentrationsproblemer, ner-
vesitet, tristhed og treethed. Sevnproblemer og misbrug kan ogsa veere tegn
pa stress.

Et darligt psykisk arbejdsmiljo resulterer ofte i lav produktivitet, konflikter, hyp-
pig udskiftning blandt personalet og hgjt sygefraveer.

Pa leengere sigt kan et darligt psykisk arbejdsmilje bl.a. fere til depression og
hjerte-karsygdomme.

Find jeres problemer

Nar | vurderer det psykiske arbejdsmiljg, skal | veere opmeerksomme pa, at |
skal se p& helheden. Stor arbejdsmaengde er fx isaer en belastning, hvis med-
arbejderne har ringe indflydelse og mangler stette i arbejdet. Nar | skal finde
ud af, om | har problemer i det psykiske arbejdsmiljg, skal | seerligt veere op-
maerksomme pa felgende punkter:

Stor arbejdsmaengde, tidspres og modstridende krav

Problemer med stor arbejdsmasngde og tidspres viser sig fx ved, at det er
sveert at f4 tid til at holde pauser, at | ofte arbejder i hgjt tempo, at | har meget
overarbejde, og at det er vanskeligt at udfere opgaverne i den gnskede kvalitet.
Belastningen oges ofte ved, at | arbejder under tidspres, samtidig med at | skal
holde et hgjt serviceniveau og veere smilende og afslappede over for kunderne.

Ringe indflydelse pa eget arbejde

Problemer med ringe indflydelse pa eget arbejde kan opsta, hvis medarbej-
derne fx sjeeldent kan pavirke meengden af arbejde, pauser, arbejdsmetoder
og arbejdets kvalitet. Det kan ogsa veere ringe indflydelse pa raekkefalgen af
de enkelte arbejdsopgaver, pa arbejdstempoet og pa muligheden for at veksle
mellem forskellige typer af opgaver.

Manglende stotte

Manglende stotte er iseer et problem, hvis medarbejderne sjeeldent far hjeelp til
at prioritere og fordele arbejdsopgaverne. Det kan ogsa handle om, at | ikke
taler med ledelsen om, hvilke forventninger ledelsen har til jeres arbejde, og
hvor godt | udferer arbejdet. God stotte fra kolleger og ledelse er iseer vigtig,
nar | har svaere og kreevende opgaver.

Konflikter, mobning og seksuel chikane

| skal vaere opmaerksomme pd, om der er konflikter, der opleves som personli-
ge angreb, og om der er medarbejdere, som regelmaessigt og over leengere
tid udseettes for kreenkende handlinger. Vaer her specielt opmaerksomme pa,
om sma drillerier, der er ment i sjov, ogsa bliver opfattet saledes. Hav ogsa fo-
kus pa, om der forekommer kraenkende handlinger af seksuel karakter.

Vold og trusler om vold fra kunder
Kontakt med vanskelige, utilfredse og berusede kunder kan resultere i vold og
trusler. Det kan veere fysisk vold, trusler mod medarbejdernes sikkerhed eller



Hotel og camping

verbale kraenkelser, fx i form af diskriminerende udsagn. Der kan ogsa veaere
tale om vold og trusler i forbindelse med roverier. Belastningen forvaerres ofte,
hvis | arbejder alene, fx ved arbejde pa campingpladser eller vandrehjem.

Skiftende arbejdstider og lange arbejdstider

Skiftende eller lange arbejdstider uden for dagtimerne er en fysisk og psykisk
belastning. Det er iszer et problem, hvis skiftene er planlagt, sa aftenvagter
kommer efter nattevagter, og dagvagter efter aftenvagter, og der er mange
nattevagter i treek. Det er ogsa problematisk, hvis | over en leengere periode
arbejder i seerligt lange vagter. Det er derudover en belastning, hvis arbejdsti-
den er planlagt med kort varsel.

Udviklingsmuligheder

Problemer med manglende udviklingsmuligheder kan fx forekomme, hvis |
ikke har muligheder for at laere nyt og dygtiggere jer i arbejdet, eller | ikke til-
bydes relevant efteruddannelse.

Sadan arbejder | videre med at lose problemerne

For at skabe et godt psykisk arbejdsmiljo er det afgerende,

m at | fokuserer pa de forhold, der kan aendres

B at arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg er en integreret del af virksom-
hedens daglige arbejdsgang

m at | er opmaerksomme pé konsekvenserne for det psykiske arbejdsmilja
ved veesentlige eendringer, fx eendringer i arbejdsopgaver og organisering
af arbejdet

B at | har et teet samarbejde mellem ledelse og medarbejdere, fx i sikker-
heds- og samarbejdsorganisationen

B at | ogsa er opmaerksomme pa forhold, der bidrager positivt til det psykis-
ke arbejdsmiljg, fordi det giver energi til arbejdet og ger det muligt at beva-
re de positive forhold.

Psykiske belastninger forebygger | ofte bedst ved at kombinere flere forskelli-
ge losninger. Inden for hotel og camping kan felgende forhold veere med til at
skabe et godt psykisk arbejdsmilje:

Tilpasning af arbejdsmasngden

Tilpas arbejdsmaengde og serviceniveau, sa | far den gnskede kvalitet med
det personale, der er til radighed. Prioriter arbejdsopgaverne og undgé uklare
eller modsatrettede krav og lange perioder med stort tidspres. Serg for, at
medarbejderne har et grundigt kendskab til serviceniveauet for deres arbejde.

Indflydelse pa eget arbejde

Serg for, at medarbejderne har indflydelse pa eget arbejde, ved at give mulighed
for at pavirke udformning, fordeling og reekkefolge af de enkelte arbejdsopgaver.
Medarbejderne ber veere i lobende dialog med ledelsen omkring arbejdsopga-
vernes udferelse, herunder arbejdets kvalitet. Hold jeevnlige mader, hvor | kon-
struktivt forholder jer til resultater og behov i forhold til arbejdsopgaverne.
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Social stotte

Social stette kan fx gives ved dialog om arbejdet mellem leder og medarbej-
dere, hyppige mader (fx personalemgder) samt jeevnlig kontakt med kolleger
(fx feelles pauser). Medarbejderne bar bl.a. have hjeelp til at prioritere arbejds-
opgaver og afstemme forventninger til arbejdet. Medarbejderne ber ogsa have
hjeelp til at udfere kreevende og sveere arbejdsopgaver. Endvidere bgr medar-
bejderne fa information om vaesentlige eendringer og anerkendelse for godt
udfert arbejde. Tilrettelaeg arbejdet, s medarbejderne kan hente stotte fra
kolleger og den naermeste ledelse.

Konflikter, mobning og seksuel chikane

Sarg for at have en personalepolitik, der fremmer abenhed og tolerance og
forebygger mobning og seksuel chikane. Oplever en medarbejder sig darligt
behandlet, er det vigtigt, at ledelse og kolleger tager det alvorligt og ger det il
et faelles problem. Det kan ogsé veere, at | far brug for en ekstern konflikt-
maegler.

Vold og trusler

Serg for, at der er klare og kendte retningslinjer for, hvordan | forholder jer,
hvis kunder bliver voldelige eller truende, eller | bliver udsat for roveri. Det kan
fx veere retningslinjer for, hvem der ma lukkes ind pa hotellet eller udsmidning
af kunder. Serg ogsa for, at der er feelles retningslinjer for, hvad der accepte-
res, at kunderne siger og ger over for personalet. Tilbyd medarbejderne ud-
dannelse i konflikthandtering. Mulige foranstaltninger efter en voldsom episo-
de kan fx veere psykisk forstehjaelp, debriefing og krisehjzaelp.

Skiftende arbejdstider og arbejde uden for dagtimerne

Inddrag medarbejderne i vagtplanleegningen, s& de har indflydelse pa bl.a.
placeringen af arbejdstiden. Serg for, at medarbejderne kender deres arbejds-
tider i god tid, og at der er god mulighed for at bytte vagter. Serg for, at den
enkelte har sa f& nattevagter i treek som muligt og i det hele taget sa fa natte-
vagter som muligt. Serg ogsa for, at der roteres med uret, sa dagvagter efter-
folges af aftenvagter, som efterfalges af nattevagter. Veer opmaesrksomme péa
eventuelle psykiske og fysiske symptomer ved arbejde i lange vagter.

Udviklingsmuligheder

| kan skabe udviklingsmuligheder ved at tilbyde uddannelse i nye funktioner, fx
efteruddannelse af ufagleerte og uddannelse ved indfarelse af ny teknologi.
Eller | kan lade medarbejderne overtage flere funktioner, fx planlaegning, admi-
nistration og kontrol af eget arbejde.

Mere viden om psykisk arbejdsmiljo

Vi har samlet de vigtigste At-materialer om bl.a. stress, kortlaegning af psykisk
arbejdsmiljo, voldsrisiko i forbindelse med arbejdet samt mobning og seksuel
chikane pa adressen www.at.dk/hotel.

Her kan | ogsa finde de materialer, som BAR Service har udarbejdet om psy-
kisk arbejdsmiljo.
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Indeklima

Et darligt indeklima viser sig ved, at | foler ubehag eller er generede, nér | op-
holder jer i lokalerne. Symptomerne bliver mindre og forsvinder gradvist, nér |
har forladt bygningen.

Symptomer pé darligt indeklima er:

Irritation i @jne, neese eller sveelg (slimhindeirritation)
Irritation af huden

Hovedpine eller tunghedsfornemmelse i hovedet
Unaturlig treethed eller koncentrationsbesveer
Kvalme og svimmelhed.

Forskellige sygdomme kan blive forveerret af indeklimaet. Det er iseer luft-
vejsinfektioner og lidelser som fx astma, bronkitis og bihulebetaendelse.

| hotel- og campingbranchen ser man eksempler p3, at aestetiske og arbejds-
miljgmaessige hensyn steder sammen, nar lokalerne skal indrettes. Hensynet
til lokalernes udseende kan sédledes betyde, at man nedprioriterer hensynet til
et godt indeklima. Desuden er det indeklima, som kunderne gnsker, ikke altid
det samme, som personalet gnsker.

Find jeres problemer

Nar | skal finde ud af, om | har et indeklimaproblem, skal | vurdere, om nogen
af pavirkningerne fra indeklimaet ligger uden for acceptable greenser.

Varme, kulde og traek

Hvis temperaturen ligger over 25 °C, bortset fra i meget varme perioder, skal |
se naermere pa temperaturforholdene. | skal ogsa se nzermere pa forholdene,
hvis der er traek, fodkoldt, eller temperaturen stiger meget over en arbejdsdag.
Ubehagelig varme kan ogsa komme fra forskellige varmeafgivende installatio-
ner, fx ovne, kogeger, varmeplader og varmeafgivende dele af kole- og fryse-
anleeg. Opvaskemaskiner afgiver typisk bade varme og fugt.

Ventilation

| skal se naermere pa ventilationen, hvis det lugter, og lugten bliver haengende
i rummet, hvis der er mange personer til stede samtidigt, eller der er stearin-
lys, kosmetik og mad, som afgiver generende lugte.

Stegeos

| skal bruge emhaette til at fierne varme og luftforurening fra komfurer, stege-
plader, kogegryder, friturekogere, ovne, grill, opvaskemaskiner og afskylnings-
vask samt fra det omrade, hvor det varme service star og damper af. | skal
soerge for, at punktudsuget eller emhastten har en sterrelse, sa luftforureningen
fra processen opfanges og udsuges gennem filtrene i haetten. | skal huske at
vaske filtrene hyppigt, s& udsugningen ikke tilstoppes.

| skal placere udsugningen sa taet ved forureningskilden som muligt, sa luftfor-
ureningen ikke indandes af medarbejderne eller spreder sig i arbejdsomradet.
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Hvis der tilfares luft fra emfangets forkant mod udsugningsfiltrene, bliver ud-
sugningen mere effektiv.

| skal sgrge for, at den luft, der udsuges, bliver erstattet af frisk luft, som har
en passende temperatur. Det er vigtigt, at erstatningsluften ikke giver treekge-
ner for medarbejderne.

For at fa en god effekt er det vigtigt, at man tilferer erstatningsluft i en meeng-
de og hastighed, s& arbejdsrummet og de belastede arbejdspladser hele tiden
far tilfort frisk luft.

Undgéa gennemtreek i kekkenet. Det kan gere udsugningen mindre effektiv.

Lange stofposer, der er ophaengt under loftet, er i de fleste tilfaelde en god
made at tilfore frisk luft pd. Man ber dog ikke opheenge poserne over faste ar-
bejdssteder, da det kan medfare traek.

Belysning
| kan opleve problemer, hvis kunderne gnsker deempet belysning, mens | har
behov for mere belysning for at kunne udfere jeres arbejde.

Passiv rygning

Det er generelt forbudt at ryge pa indenders arbejdspladser. | netop jeres
branche er der undtagelser, der bevirker, at | kan risikere at fa problemer med
passiv rygning. | skal se naermere pa problemet, hvis det opstar.

Sadan arbejder | videre med at lgse problemerne

Nar | skal gare noget ved indeklimaproblemerne, er det vigtigt at seette ind
over for de pavirkninger, der betyder mest for indeklimaet. Det er normalt
teknisk simpelt at fierne eller mindske en indeklimapavirkning, nar man forst
har fundet den. Pas pa, at | ikke skaber et nyt problem, nér | ger noget ved je-
res indeklima. Det kan fx give problemer med akustikken, hvis | skifter et gulv-
teeppe ud med linoleum, og der ikke er taget hoejde for det i jeres lgsning.

Varme, kulde og traek

| kan forhindre varmen i at komme ind gennem vinduer ved at serge for, at der
er solafskaermning — og at den bliver brugt. Husk at skrue ned for radiatorer.
Hvis termostatventiler ikke virker, m& de repareres. Hvis varmen kommer gen-
nem vaegge eller tage, ma de isoleres bedre. En made at gore noget ved var-
men pa er at @ge ventilationen.

| kan ogsa fierne varmekilder som fx vandkogere, toastere og madvarmere fra
arbejdsomraderne. | kan gere det nemt at regulere varme- og ventilationsan-
lzeg samt eventuelt flytte arbejdspladserne vaek fra store varme- og kuldefla-
der og indgangspartier.

Ventilation

Brug vinduer og ventiler aktivt. | skal &bne vinduer og lufte ud, nar det er mu-

ligt, fx i pauser. Serg for at bruge ventilationsabninger til almindelig ventilation

af rummene. Denne form for ventilation, naturlig ventilation, er mest egnet i lo-
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kaler, hvor der er f4 mennesker i relativt store rum. Det er ogsa muligt at lave
egentlige anleeg med naturlig ventilation.

Hvis den naturlige ventilation ikke er god nok, skal der veere mekanisk ventila-
tion med erstatningsluft af en passende temperatur. Den mekaniske ventilation
ma ikke give treek. Serg for, at udeluften tages fra udeomrader, der er s& rene
som muligt.

Belysning
| skal sgrge for, at der er en god arbejdsbelysning, hvor arbejdet kraever, at
man kan se godt. | skal skeerme af for sollys og undgé bleending.

Mere viden om indeklima

Vi har samlet de vigtigste At-vejledninger om bl.a. temperaturer i arbejdsrum,
rengering og vedligeholdelse, akustik, kunstig belysning, planleegning af faste
arbejdssteders indretning samt en folder om indeklima og arbejdspladsvurde-
ring pa adressen www.at.dk/hotel samt www.indeklima.at.dk.

Her kan | ogsa finde de materialer, som BAR Service har udarbejdet om inde-
klima.
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Hudbelastninger

Huden beskytter mod skadelige pavirkninger udefra. Bliver huden belastet for
meget, sa den terrer ud og ikke kan na at reparere sig selv, er der gget ad-
gang for fx allergifremkaldende stoffer. Der er ogsa kemiske stoffer, som kan
treenge igennem hel hud og fremkalde eksem. Eksem viser sig ved, at huden
bliver ter, rad og kleende. Der kan komme sma vandblaerer eller veeskende
revner i huden.

Find jeres problemer

Nar | skal finde ud af, om jeres arbejde kan belaste huden, skal | bade vaere
opmaerksomme pd, om | er udsat for stoffer, der kan skade huden, og om | ar-
bejder med handsker.

Vadt arbejde

Arbejder | med vandteette beskyttelseshandsker eller med handerne i fugtigt
miljg mere end V4 af arbejdstiden (ca. 2 timer), sa er der tale om “vadt arbej-
de”. En stor del af de arbejdsbetingede eksemer skyldes arbejder med hand-
sker, s& haenderne bliver fugtige.

Hudskadende fodevarer
De farligste fadevarer for huden er tomater, rejer og lager, men ogsa kedsaft,
visse fisk og grentsager med jord p& kan give eksem.

Hudskadende produkter
Opvaskemidler og renggringsmidler, fx ovnrensemidler, kan skade huden.

Se efter, om de kemiske produkter, | arbejder med, har fareklassen
“Lokalirriterende” eller “Atsende”, eller om der i sikkerhedsdatabladet (leve-
randerbrugsanvisningen) er oplysninger om, at produktet kan give allergi eller
virke irriterende eller eetsende.

Det er ikke kun stoffer og materialer, der er faremaerket “/tsende” eller
“Lokalirriterende”, der kan veere arsag til hudlidelser. Ogsa stoffer, der er meer-
ket “Sundhedsskadelig”, og materialer uden faremaerkning kan give hudpro-
blemer.

Sadan arbejder | videre med at lgse problemerne

| skal i APV’en kortlaegge og vurdere, hvor | har risiko for hudskader.

Lige meget om hudbelastningen kommer fra vadt arbejde eller fra arbejde
med allergifremkaldende stoffer, gaelder det om at reducere udsaettelsen mest
muligt. Ferst og fremmest skal det veere undersggt, om de hudbelastende
stoffer og processer kan erstattes af mindre farlige eller stoffer, der ikke er far-
lige.

Brug altid handsker, nar | arbejder med tomater, vade fedevarer, skaldyr, ked-
saft, sure lager og fedevarer med jord pa.
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Hvis | arbejder med handsker, skal | vaere seerligt opmaerksomme pa:

Hele, rene og torre handsker

Det er vigtigt, at de rigtige handsker er til radighed, og at de bruges rigtigt.
Det vil sige, at de er hele, rene og terre inden i, at | ikke bruger dem leengere
tid end absolut ngdvendigt, og at | bruger underhandsker af bomuld.

Handsker uden pudder
Hvis | er nadt til at bruge latexhandsker, sa skal de vaere uden pudder. | kan i
mange tilfeelde bruge handsker af syntetisk gummi.

Brug koldt vand

| bar vaske heenderne i koligt vand og terre dem godt, og | ber ikke baere arm-
bandsure eller ringe under arbejdet. Endelig ber | bruge en fed creme i pauser
og efter arbejdet. Husk, at cremer ikke kan erstatte handsker. | kan bruge al-
koholbaseret handdesinfektion i stedet for handvask med saebe og vand, nar
hzenderne ikke er vade eller synligt forurenede.

Mere viden om hudbelastninger

Vi har samlet de vigtigste At-vejledninger mv. om bl.a. arbejde med stoffer og
materialer og greenseveerdier p4 adressen www.at.dk/hotel.

Her kan | ogsa finde de materialer, som flere branchearbejdsmiljerad har udar-
bejdet om hudbelastninger.
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Unge, gravide og ammende

Gravide og ammende kvinder samt unge er seerligt udsatte grupper. | skal der-
for veere seerligt opmaerksomme, hvis | har medarbejdere fra disse to grupper.

Unge
| skal have saerlig fokus pa de unge ansatte, fordi de pavirkes lettere end de-
res eeldre kolleger af de belastninger og risici, der er pa arbejdspladsen.
Derfor er instruktion seerlig vigtig for unge.

Unge under 18 ar er omfattet af de samme arbejdsmiljgregler som alle andre,
der arbejder for en arbejdsgiver. Derudover geelder en raekke seerlige regler for
unge under 18 ar. For de 15-17-arige er der en liste over, hvad de ikke ma ar-
bejde med. For de 13-14-arige er der en liste over, hvad de ma arbejde med.
Unge under 13 &r m& som udgangspunkt ikke arbejde for en arbejdsgiver.

Vi har samlet de vigtigste At-vejledninger om unges arbejde pa adressen
www.at.dk/hotel.

Gravide og ammende

Som arbejdsgiver skal du sgrge for, at en ansat, der er gravid eller ammer,
ikke bliver udsat for pavirkninger, der kan indebaere en fare for graviditet eller
amning. Nar | bliver opmaerksomme pa, at en ansat er gravid eller ammer, skal
APV’en indeholde en vurdering af, om der er en risiko.

Vi anbefaler, at | pa forhand serger for, at jeres APV indeholder en vurdering
af, om gravide eller ammende kan blive udsat for pavirkninger, der indebaerer
en fare for fosteret eller det nyfedte barn.

| kan laese mere om gravides og ammendes arbejdsmiljo i At-vejledningen, der
ligger pa adressen www.at.dk/hotel.
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Branchen omfatter:

B Ferieboliger og andre indlogeringsfaciliteter til kortvarige ophold
Konferencecentre og kursusejendomme

Andre overnatningsfaciliteter

Campingpladser

Hoteller.
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